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Préambule

Ce rapport présente les résultats des questions relatives a la diffusion des nouvelles
technologies en France, insérées par le Conseil Général des Technologies de I’'Information,
dans la vague de juin 2001 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ». C’est la deuxiéme année consécutive de participation du CGTI a

ce barométre de la diffusion des nouvelles technologies en France'.

L'enquéte a été réalisée auprés d'un échantillon représentatif de 2000 individus de 18 ans et
plus, sélectionnés selon la méthode des quotas (région, taille d'agglomération, age, sexe,

PCS). Les interviews se sont déroulées « en face a face ».
Le rapport comporte quatre chapitres :

* Le premier chapitre s’intéresse a la téléphonie fixe et mobile : effets de substitution du
téléphone fixe avec le téléphone mobile, concurrence entre les opérateurs de téléphonie

fixe, diffusion du téléphone mobile, prévisions du taux de pénétration, etc.

* Le deuxiéme chapitre aborde les usages du micro-ordinateur : taux d’équipement a
domicile, utilisation au bureau, accés dans les grandes écoles et les universités, éléments

explicatifs du « fossé numérique », freins a ’utilisation, etc.

®* Le troisiéme chapitre développe un certain nombre d’aspects concernant Internet :
nombre de connexions & domicile, au travail, a I'université, dans les lieux publics,
inégalités d’équipement entre les individus, projection du taux d’équipement, obstacles a

I’adoption du Web, commerce ¢lectronique, etc.

* Le quatriéme chapitre présente des données de cadrage internationales : comparaison
des taux d’équipement en téléphone mobile, micro-ordinateur et Internet et commerce

électronique.

! L’étude de I'année derniére a donné lieu  la publication d’un rapport : « La diffusion, I’'usage et I’acceptabilité
des nouvelles technologies en France », Collection des rapports du CREDOC, n® 214, janvier 2001.
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Note de synthése

Dans notre pays, les personnes qui ne
disposent pas de téléphone mobile sont
aujourd’hui minoritaires

En juin 2001, 55% de la population disposent
d’un téléphone mobile. Ce chiffre mérite d’étre
mis en perspective : depuis 1997, 24 millions de
Frangais ont radicalement changé leurs habitudes en
matiere de télécommunications en adoptant le
téléphone cellulaire. Rappelons que, par rapport a
des produits de consommation plus anciens, le
téléphone mobile s’est diffusé a une vitesse
exceptionnelle : huit fois plus vite que le téléphone
fixe, trois fois plus rapidement que Ie
magnétoscope, deux fois plus vite que la télévision

couleur.

Taux d’équipement individuel
en téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ».

Pourtant, on observe un léger retrait entre le mois
de janvier 2001 et le mois de juin 2001 : le taux
de pénétration a perdu trois points. Cette variation
n’implique pas que le taux d’équipement ait
effectivement baissé : la différence est a peine

significative d’un point de vue statistique, et

chacun sait que la diffusion du téléphone mobile en
France est particuliérement saisonniére (la plupart
des ventes ont lieu au second semestre). En dehors
de P’effet de saisonnalité, le taux d’équipement a
grimpé de 47% a 55% entre juin 2000 et juin
2001. Un coup d’ceeil sur nos voisins européens
montre, en outre, que le potentiel de croissance est
encore important: I'Italie, la Norvége ou la

Grande-Bretagne ont déja atteint le seuil des 75%.

I est vrai, cependant, que les Frangais baignent,
depuis plus d'un an, dans une sorte de
« désenchantement technologique » faisant suite au
retoumement des marchés boursiers dans le secteur
des nouvelles technologies ; de nombreuses start-up
ont mis la clé sous la porte, et le réve d’un nouvel
Eldorado a toumné court. Néanmoins, seul un
retournement de la conjoncture économique
nous parait aujourd’hui susceptible de « casser »
la croissance du téléphone mobile en France. Les
intentions d’achat restent soutenues et nos
prévisions  anticipent une progression de
I’équipement de 1’ordre de 10 points d’ici le mois
de janvier 2002. En tout état de cause, le seuil de
saturation est loin d’étre atteint ; il reste encore an
moins trois années de croissance avant d’atteindre
un plafond que nous estimons aux alentours de 80%
(niveau que certains pays devraient bientét atteindre

ou dépasser légérement).

D’ores et déja, 84% des moins de 25 ans et 80%
des étudiants possédent un téléphone cellulaire ;
plus de deux actifs sur trois sont équipés, et ’on
n’observe quasiment pas de différences entre les
cadres supérieurs (68 %) et les ouvriers (65 %), ce

qui témoigne de l’engouement pour ce produit.



Force est donc de constater qu’avec la diffusion de
plus en plus large du téléphone mobile, le « fossé
numeérique » se réduit progressivement (ce qui n’est

pas encore le cas pour I’ordinateur et Internet).

Taux d’équipement en téléphone mobile pour
certains groupes

(en %)
100 4
84 80
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60 4
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25 ans 20000
F/mois

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais », juin 2001.

Quel avenir pour le téléphone fixe?

Parallélement, la proportion d’individus qui
n’ont pas d’abonnement au téléphone fixe
continue de s’accroitre. Aujourd’hui, plus d’une
personne sur neuf ne dispose pas d’accés au réseau
filaire : surtout les jeunes (26% des moins de 25
ans) et les plus démunis (21% des titulaires de
revenus inférieurs a 6 000 F par mois). En fait, les
possesseurs d’un mobile tendent 4 abandonner le
fixe lorsqu’ils ont peu de moyens. L’effet de
substitution est trés net chez les ouvriers et les
étudiants. A la vérité, I’avenir du téléphone fixe
dépend non seulement de la progression du
téléphone mobile, mais aussi de la bataille que se
livrent actuellement les fournisseurs d’accés a
Internet : le choix des internautes (une simple
connexion, le cable, I’ADSL, etc.) déterminera en

grande partie les perspectives du réseau filaire.

Il reste qu’aujourd’hui, 16% des abonnés au
téléphone fixe utilisent les services de plusieurs
opérateurs. L’an passé, la proportion n’était encore
que de 9% : c’est dire la compétition qui régne
sur le marché. Trois ans aprés la dérégulation
partielle du marché, les consommateurs n’ont pas
hésit¢ a faire jouer la concurrence entre les
opérateurs. Cette tendance devrait encore
s’accélérer avec I’abandon total du monopole de

France Telecom sur les communications locales.

Proportion d’individus abonnés, pour leur ligne
fixe, chez plusieurs opérateurs
(France Telecom, Cégétel, Télé 2...)

~ Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe,
soit 88 % de la population en juin 2001 —

20 - (en %)

16
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie
et les Aspirations des Frangais ».

La moitié des Francais sont familiarisés
avec le micro-ordinateur

En juin 2001, 36% des Frangais disposent d’un
ordinateur a leur domicile. Par ailleurs, 33% des
actifs en utilisent sur leur lieu de travail et 60% des
étudiants y ont accés a I'université ou & leur école.
Au total, la moitié de nos concitoyens est

« familiarisée » avec le micro-ordinateur.



Proportion d’individus équipés
d’un micro-ordinateur 4 domicile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les
aspirations des Frangais »

Au domicile, on constate de trés fortes inégalités
d’acces entre les groupes. D’un c6té, les trois
quarts des cadres supérieurs et des titulaires de
revenus supérieurs 4 20000F par mois sont
équipés, de méme que 67% des diplémés du
supérieur et 58% des étudiants; de I’autre,
seulement 5% des plus de 70 ans, 12% des retraités,
13% des non-diplomés et 20% des titulaires de
moins de 10000F mensuels possédent un

ordinateur personnel.

Premier élément d’explication: le micro-
ordinateur coiite cher. Plus de la moitié de nos
concitoyens pensent d’ailleurs que son prix excessif
explique qu’il ne se vend pas trés bien. Les
ménages les plus modestes ne peuvent pas tous se
permettre d’investir environ 10000 F dans un
produit qui, de surcroit, perdra trés rapidement

toute valeur de revente.

Deuxiémement, c’est un appareil compliqué 2
utiliser : un quart des Frangais pensent que son
usage est trop complexe et que les équipements et
les logiciels & installer sont trop nombreux. Ce
manque d’ergonomie dissuade les plus agés et les

moins diplomeés d’acheter un ordinateur, d’autant

qu’ils ne s’y sont pas forcément familiarisés

pendant leur période d’activité ou leurs études.

Pour quelle raison les particuliers n’achétent pas
autant d’ordinateurs qu’on pouvait le penser ?

0 10 20 30 40 50 60

JF E— 2 2

Les micro-ordinateurs cotitent
trop cher

Leur utilisation est trop
compliquée

IIs n'intéressent pas les gens

Les équipements, accessoires et
logiciels a installer sont trop
nombreux

Internet n'est pas aussi performant
qu'on le pensait

Aucune de ces raisons

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les
aspirations des Frangais »

En tout état de cause, on ne voit pas comment les
€carts pourraient se réduire a court terme
(contrairement a ce qui se produit avec le téléphone
mobile) : tant que le micro-ordinateur restera a
des niveaux de prix élevés, il y a fort & parier que
le «fossé numérique» ne se comblera pas

rapidement.

Malgré ces entraves, nous avons plusieurs raisons
de penser que le potentiel de progression du micro-
ordinateur dans les foyers reste encore important.
D’abord, la France est largement sous-équipée par
rapport 2 I’ensemble des pays industrialisés. Aux
Etats-Unis, en Suéde, au Danemark ou en Grande-
Bretagne, le taux de pénétration de 1’ordinateur a
franchi le seuil des 60%. Il est probable que les
consommateurs frangais suivront leurs homologues,
avec quelques années de décalage, comme c’est

déja le cas pour le téléphone mobile. En vérité, rien



n’indique  qu’ils  pourraient adopter des
comportements de consommation radicalement
différents. Du reste, les intentions d’achat d’un
ordinateur personnel sont soutenues : plus de 2
millions de personnes pensent s’en procurer un

dans les 12 prochains mois.

I1 est vrai que, malgré son prix et sa complexité,
Pordinateur est un produit qui séduit les
Frangais. Ses multiples usages en font un appareil
domestique attractif : il permet d’accéder a Internet,
de communiquer par mail avec ses proches, de se
divertir grice aux jeux électroniques, d’écouter de
la musique, de s’informer, de proposer des activités
d’éveil aux enfants du plus jeune age, d’archiver
ses  photographies, etc. Rares sont les
consommateurs qui lui sont totalement indifférents
(de fait, seuls 10% de la population pensent que
«les micro-ordinateurs n’intéressent pas les

gens »).

Un Frangais sur trois « surfe» déja sur

Internet

Au mois de juin 2001, prés d’un Francais sur
cinq dispose, chez lui, d’un accés a Internet.
Depuis 1999, le rythme de diffusion est
particulierement soutenu ; il n’est, certes, pas aussi
vif que le taux de croissance du téléphone mobile,
mais il est indubitablement plus élevé que celui du
micro-ordinateur. Les intentions d’achat donnent a
penser qu'il faudrait méme s’attendre a une
nouvelle accélération dans 1’année qui vient. A ce
rythme, le taux de pénétration d’Internet dans

les foyers pourrait atteindre 25% dans un an, et

30% en 2003.

Proportion d’individus ayant, i leur domicile,
une connexion a Internet
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ».

Or, les Francais ne se connectent pas seulement 3
leur domicile; une partie d’entre eux y ont
également acces sur leur lieu de travail ou d’études
(c’est le cas de 23% des actifs et de 54% des
¢tudiants). De plus, 11% de nos concitoyens
profitent aujourd’hui des points d’entrée sur le
réseau a partir des lieux publics pour naviguer sur
la toile. Entre les connexions a domicile, sur le
lieu de travail, 4 Puniversité et dans les lieux
publics, un Francais sur trois est aujourd’hui

« familiarisé » avec Internet.

Malgré cette diversité des lieux de connexion, on
constate des inégalités vertigineuses dans les
taux d’acceés : 84% des cadres supérieurs ont déja
utilisé Internet, de méme que 79% des étudiants,
75% des diplomés du supérieur et 66% des
titulaires de plus de 20 000 F par mois dans leur
foyer. A c6té, 95% des plus de 70 ans n’ont Jjamais
eu acces a Internet, 93% des non-diplémés non
plus, ni méme 91% des retraités, 81% des femmes

au foyer et 81% des ouvriers.
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Proportion d’individus ayant déja accédé a
Internet, selon les groupes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Cadre supérieur

Etudiant
Diplomé du
supérieur

Revenu supérieur a
20000 F/mois

Femme au foyer

Ouvrier

Retraité

(en %)

Non-diplomé 7

Plus de 70 ans 5

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ».

Précisons que pour la plupart des internautes
(80%), ’ordinateur personnel 2 domicile est le
meilleur moyen d’accéder a Internet. Méme chez
les non-utilisateurs, les autres « portails » ne font
pas recette (un boitier branché sur la télévision, une
console de jeux, le téléphone mobile ne sont
évoqués qu’a la marge). On peut se demander si ce
plébiscite est un révélateur de I’attirance de nos
concitoyens pour le micro-ordinateur ou s’il n’est
que le reflet, tout simplement, de la difficulté qu’ils
ont a se représenter ce que pourraient étre les autres

modes de connexion.

L’enquéte de I’an passé montrait que I’utilisation de
la messagerie électronique constitue, pour les
internautes, le service le plus utile d’Internet, avant
la recherche d’informations a caractére généraliste
ou commercial. En dehors de ces possibilités, 61%
de la population considérent aujourd’hui que le
réseau est également utile pour chercher des
offres d’emploi, 41% pensent qu’il peut méme
aider a suivre des formations, et 29% croient qu’il
permet de se faire des amis ou d’entretenir des

relations.

Internet est trop cher a utiliser (abonnement,

Pour disposer d'Internet, il faut s’équiper d’un

De I’avis méme des enquétés, tous ces usages du
Web ne pourront se développer qu’a la condition
que le coit de I'utilisation d’Internet diminue. Non
seulement 1’accés au réseau implique des frais de
connexion trop importants (38%), mais il impose
aussi de détenir un matériel informatique onéreux
(18%). Au total, ces deux contraintes financiéres
représentent plus de la moitié des obstacles au
La complexité de

développement du réseau.

I'utilisation ne vient finalement qu’apres.

Elément qui parait étre anjourd’hui le principal
frein a Putilisation d’Internet

[} 10 20 30

communications téléphoniques, etc.)

matériel coliteux

Internet est trop compliqué a utiliser

(en %)

Les temps de connexion a Intemnet sont trop
longs

Internet nécessite d'avoir quelqu'un pour se
former

Internet nécessite des équipements
encombrants

Aucun de ces freins

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais », juin 2001.

Trois millions de personnes ont déja effectué

des achats par Internet

En juin 2001, 3 millions de personnes déclarent
avoir déja effectué des achats par Internet (7%
de la population): le commerce électronique
toucherait donc aujourd’hui un public quatre fois
Important 1999. De plus, deux

plus qu’en

Internautes sur cing sont favorables a D’idée



d’acheter bientét des produits en ligne. Méme
parmi les individus qui n’ont jamais été connectés a
Internet, 7% envisagent de passer commande d’ici

deux ans.

Pourtant, les difficultés liées a la sécurité des
paiements inquiétent prés d’un Francais sur
deux (49%). Les autres obstacles leur paraissent
secondaires (le fait de ne pas bien voir ou toucher
les produits, la méconnaissance de Ientreprise qui
se cache derriére, etc.). Ce point est d’autant plus
crucial que les cyber-consommateurs sont eux-
mémes les plus inquiets. On aurait pu penser que
ces internautes aguerris ne se laisseraient pas
intimider par les problémes de sécurité : il n’en est
connaissance de «la toile» les

rien, leur

encouragerait méme a se méfier davantage.

11

Parmi les éléments suivants, lequel vous fait
aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer des
achats par Internet
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La sécurité des paiements n'est pas assurée 49

On ne peut pas bien voir ou toucher les
produits

Rien de tout cela ne vous fait hésiter

On ne connait pas I'entreprise qui se cache
derriére
1l n'y a pas de vendeur pour nous renseigner

Les produits sont plus chers

Les délais de livraison sont trop longs

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les

Aspirations des Frangais »
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Chapitre 1. La téléphonie fixe et mobile

1. En France, les personnes qui ne disposent pas d’un téléphone mobile sont aujourd’hui

minoritaires

En juin 2001, 55% de la population disposent d’un téléphone mobile. Depuis I’année demiére,

a la méme époque, le taux d’équipement a donc franchi le seuil symbolique des 50%.

Autrement dit,

parmi nos concitoyens, ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont

aujourd’hui minoritaires.

Graphique 1

Proportion d’individus dispesant personnellement d’un téléphone mobile,

du type Itinéris, SFR, Bouygues...

(en %)
60 - Ah 55
50 47
41
40 4
304 24
20 4
11

104 5

janvier janvier Jjanvier janvier juin janvier juin

1997 1998 1999 2000 2000 2001 2001

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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a) Le rythme exceptionnel de la diffusion du téléphone mobile

Il n’est pas inutile ici d’insister sur le rythme effréné du taux de pénétration de ce produit.
Le Graphique 2 mesure la croissance du nombre d’usagers du téléphone mobile d’une année
sur I"autre : il montre notamment qu’entre 1997 et 1998, 3 millions de personnes ont acquis
un portable ; un an plus tard, 6 millions les ont rejointes, puis 7 millions 1’année suivante et

encore 8 millions jusqu’en janvier 2001.

Graphique 2
Croissance du nombre d’usagers du téléphone mobile d’une année sur 1’autre

(en millions d’individus)

10 -

b7

1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Peut-étre se figurera-t-on mieux le changement en imaginant qu’en 4 années, 24 millions de
Francais ont radicalement changé leurs habitudes en matiére de télécommunications, en
adoptant le téléphone mobile. Rappelons aussi que, par rapport a des produits de
consommation plus anciens, le téléphone mobile s’est diffusé a une vitesse
exceptionnelle : huit fois plus vite que le téléphone fixe, trois fois plus rapidement que le

magnetoscope, deux fois plus vite que la télévision couleur?.

b) La progression du téléphone mobile semble marquer le pas en juin 2001

Si la croissance a bel et bien été exceptionnelle jusqu’a présent, il reste a expliquer le
léger retrait que ’on observe entre les mois de janvier et de juin 2001 : en six mois, le

taux d’équipement a perdu 3 points. Cela signifie-t-il que le taux d’équipement s’affiche

* Les données sont détaillées dans le rapport établi I'an dernier pour le CGTI: « La diffusion, I'usage et
I'acceptabilité des nouvelles technologies en France », Collection des rapports du CREDOC, n°214, janvier
2001.
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résolument en baisse ? Ce n’est pas siir. Voici trois éléments permettant de nuancer

Iinterprétation de I’inflexion constatée :

1. Tout d’abord, il convient de rappeler que notre enquéte, comme tout sondage, est soumise
a des aléas statistiques incontournables. La marge d’erreur liée & une enquéte aupres de
2 000 personnes est d’environ 2 points de pourcentage. En fait, les 58% estimés en janvier
2001 pourraient correspondre a 56%, et les 55% de juin 2001 pourraient valoir «en
réalité » 57%. En tout état de cause, les 58% de Jjanvier ne sont pas significativement
différents des 55% de juin. Ce qui apparait comme un fléchissement pourrait n’étre

qu’une stabilisation.

2. Chacun sait que la diffusion du téléphone mobile en France est saisonniére. Les offres
promotionnelles de fin d’année modifient considérablement le calendrier des ventes, si
bien qu’il se vend au second semestre deux fois plus de terminaux qu’au cours des six
premiers mois de 1’année. Pour avoir une idée plus juste du rythme de diffusion du
telephone cellulaire en France, il est préférable de comparer les taux d’équipement d’une
année sur ’autre, de janvier a janvier, ou de juin 4 juin, et non d’un semestre 3 ’autre. En
’occurrence, de janvier 2000 a janvier 2001, le taux de pénétration a grimpé de 41% a
58% ; de juin 2000 a juin 2001, il est passé de 47% a 55%. De ce point de vue - plus exact
puisqu’il corrige I’effet de saisonnalité -, la diffusion du téléphone mobile reste en

France trés dynamique.

3. Enfin, il suffit de regarder chez nos voisins européens pour constater que le taux de
pénétration du téléphone mobile peut aller bien au-dela des 50%. L’Italie, par exemple,
vient d’atteindre le seuil de 79% a la fin du premier semestre 2001 (voir le Chapitre 4
de ce rapport) ; plusieurs pays d’Europe du Nord culminent également a prés de 75%
(Norvége, Suéde, Finlande, Grande-Bretagne). En d’autres termes, le potentiel de
croissance reste important: il n’y a pas de raison pour que la France se démarque
fondamentalement de ses voisins, compte tenu de la proximité des comportements et des

attitudes des consommateurs européens.
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Néanmoins, une interprétation moins optimiste pourrait, a contrario, s’appuyer sur deux

arguments :

1.

Tout d’abord, on parle beaucoup, depuis le premier trimestre 2001, d’un ralentissement
de la conjoncture économique en France, faisant suite & la décélération de la croissance
ameéricaine. Les premiers effets de ce retournement conjoncturel se font notamment sentir
chez nous a travers la stabilisation du taux de chdmage au deuxiéme trimestre, aprés plus
de trois années consécutives de baisse. Or, la croissance de I’emploi depuis 1997 a permis
d’augmenter le pouvoir d’achat des ménages, ce qui s’est traduit par un rythme soutenu de
la consommation durant cette période. Coincidence : les années 1997-1998 ont coincidé
avec I’accélération de la diffusion du micro-ordinateur, d’Internet et du téléphone mobile.
Jusqu’ici, les économistes expliquaient la croissance en France par Papparition d’une
nouvelle vague d’innovations technologiques. Par un renversement de perspective, on
peut se demander si les nouvelles technologies ne se sont pas plutét nourries de la
croissance pendant les années fastes. Force est de constater que le ralentissement de la
diffusion du téléphone mobile accompagne aujourd’hui ce qui semble étre un
retournement conjoncturel. La croissance du pouvoir d’achat n’est donc peut-€tre plus

suffisante pour soutenir le développement du téléphone mobile.

Un autre mécanisme intervient. Depuis le 10 mars 2000, les marchés financiers se sont
effondrés dans ce que certains appellent un « krach lent ». En un an et demi, les actions
estampillées « nouvelles technologies » (France Telecom, Alcatel, ST Microelectronics,
Sagem, pour ne citer que des valeurs du CAC 40) ont perdu, en moyenne, les deux tiers de
leur valorisation boursiére. Cette déroute n’a pas manqué d’étre largement relayée par les
meédias, au point que 1’opinion baigne aujourd’hui dans une sorte de « désenchantement
technologique ». Le Graphique 3 montre effectivement que I’attirance de nos concitoyens
pour les produits comportant une innovation technologique est aujourd’hui moins forte
qu’en janvier 2000. Il n’est pas interdit de penser que ce moindre enthousiasme a
I’égard des nouvelles technologies se soit traduit par un ralentissement des achats de

téléphone mobile.



Graphique 3
Les Frangais et le « désenchantement technologique »

- Proportion d’individus attirés par les produits comportant une innovation technologique -
(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En tout état de cause, la croissance du téléphone mobile n’est plus aussi soutenue
aujourd’hui que par le passé. Les 41% de taux de croissance annuelle de 2000 contrastent
avec les 120% de 1997 et les 118% de 1998, voire les 71% de 1999. Nous I’indiquions 1’an
pass¢ : la phase de développement exponentiel du mobile est derriére nous ; les années

qui viennent seront caractérisées par une progression encore forte, mais de moins en moins

soutenue.
Graphique 4
Rythme de croissance annuelle du taux de pénétration du téléphone mobile en France
(en %)
1309 1 120% +118%
100 - +71%
+41%
50 - °
O T T T L]

1997/1998 1998/1999 1999/2000 2000/2001

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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c) Huit personnes sur dix équipées en 2005 ?

Fournir des prévisions de taux d’équipement a I’horizon de plusieurs années est toujours un
exercice difficile. Seules les anticipations 4 moins d’un an sont assez fiables. De fait, en juillet
2000, nous avions anticipé un taux d’équipement de 58% pour janvier 2001 : six mois plus

tard, notre enquéte sur le terrain validait ces prévisions.

Les projections a plus long terme que nous avions établies 1’an demier méritent en revanche
d’étre réexaminées. Tout d’abord parce que la courbe de diffusion du mobile s’est enrichie de
deux nouvelles observations (celle de janvier 2001 et celle de juin 2001). Ensuite parce que
nous pouvons comparer les déclarations des individus sur leurs intentions de s’équiper d’un

teléphone cellulaire avec le taux d’équipement effectif constaté six mois plus tard.

En juin 2000, 5% de la population déclaraient avoir I’intention de s’équiper d’un téléphone
mobile dans I’année. En réalité, 11% des Frangais I’ont effectivement adopté dans I’intervalle.
L’an passé, les enquétés ont donc trés largement sous-estimé leur comportement

d’achat.

Il est possible d’expliquer en partie ce décalage. Nous 1’avons dit, la vente des abonnements
et forfaits téléphoniques est un phénoméne éminemment conjoncturel : les deux tiers du
chiffre d’affaires sont réalisés au second semestre, surtout pendant le mois de décembre. C’est
dire le pouvoir des opérateurs sur la demande des particuliers. Rien d’étonnant, dés lors, a ce
que les Frangais aient sous-estimé en juin leurs intentions d’achat. Tous n’avaient
vraisemblablement pas encore intégré 1’idée que, six mois plus tard, I’offre disponible sur le

marche se présenterait dans des conditions plus avantageuses qu’au moment de I’enquéte.

Retenons de cela que les déclarations d’intentions d’achat du mois de juin 2001 sont,
probablement, en dessous de ce que I’on observera en réalité : il n’est pas déraisonnable
d’imaginer que les achats effectifs se révéleront finalement au moins deux fois plus

1mportants.

Il reste qu’en juin 2001, la question a été formulée un peu différemment, par rapport a I’an
pass¢ : I’échéance des intentions d’achat a été repoussée de 6 a 12 mois. Malgré 1’éloignement

de I'horizon, les intentions ont légérement reculé par rapport a I’an dernier (4% en juin
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2001, Tableau 1, contre 5% en juin 2000)’. Cette baisse relative est une indication

supplémentaire du ralentissement de la diffusion du mobile.

Tableau 1
Avez-vous I’intention de vous équiper personnellement d’un téléphone mobile
dans les 12 prochains mois ?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Est d€ja équipé..........c.coviiniiiiieecee e 55
Oui, a I’intention de s’ éqUIPET .......c.co.cuevrumiiieeernn. 4
Non, n’en a pas I’intention...........cccceeeeevverieiveeceeeserenn. 39
NE SR PAS....eviveeeecieeeeeeee e e e 1
TOtal.ccuiteec e, 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

En tout état de cause, et si les erreurs d’anticipation sont du méme ordre qu’en 2000, le
taux de pénétration du téléphone mobile devrait enregistrer 8 points supplémentaires,
pour atteindre 63% en juin 2002 ; le taux d’équipement serait donc d’environ 60% en
Janvier 2002, compte tenu du fait que les deux tiers de la progression se font au cours du

second semestre de chaque année.

Une autre fagon d’anticiper la diffusion du téléphone mobile est de recourir 2 une
extrapolation de la tendance observée jusqu’a présent. La technique consiste a évaluer, a
’aide d’une régression non linéaire, les paramétres d’une courbe logistique (en forme de
«S») s’ajustant au mieux aux données disponibles. Cette méthode prédit que le taux
d’équipement pourrait arriver progressivement  saturation vers 2005, aux alentours de

80%, ce qui implique un niveau proche de 70% en juin 2002, et d’environ 75% en 2003.

? On pourra vérifier, dans le Tableau 32 figurant en annexe (p. 119), que ce sont plutét les jeunes et les cadres
supérieurs qui se déclarent intéressés par 1’acquisition d’un mobile dans les douze prochains mois.
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Graphique 5
Projection du taux d’équipement frangais en téléphone mobile
(en %)
90 -
80 % vers 2005
80 A O Taux de pénétration du téléphone mobile (données d'enquéte)
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Source : estimations CREDOC, a partir des enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Finalement, des écarts importants subsistent entre les deux estimations, suivant que I’on
s’intéresse aux intentions d’achat ou que I’on calcule des projections tendancielles. Or, la
premiere méthode privilégie les derniéres informations, obtenues sur la seule enqueéte de juin
2001, tandis que la seconde accorde un poids plus important 2 la tendance de long terme. I1
est vraisemblable que la réalité se situe entre les deux : le taux d’équipement probable pour
janvier 2002 en téléphone mobile devrait donc se situer aux alentours de 65%. Une
hypothése haute prévoit un taux d’équipement de 1’ordre de 75% en 2003, et 80% en 2005.
Une hypothése basse pourrait ramener ces chiffres a 65% en 2003 et 70% en 2005.

Rappelons que dans la plupart des pays européens, le seuil de 65% est déja atteint (cf.
Chapitre 4). Mieux : pres de huit Italiens sur dix sont déja équipés. Il n’est donc pas
déraisonnable de penser que la France, malgré son retard, pourrait, elle aussi, atteindre un jour

le seuil de 80%.

Quelles que soient les projections retenues, le rythme de progression annuel du marché
du téléphone mobile continuera cependant de diminuer progressivement : de +41% en
2001, ce rythme devrait passer 4 +20% en 2002, puis 2 +9% en 2003 (Graphique 6). Le

développement du marché devrait donc se poursuivre, tout en s’essoufflant d’année en année.
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Graphique 6
Prévision du rythme de croissance annuel du marché du téléphone mobile en France
(en %)
50 - +41
+20

2001 2002 2003 2004

Source : estimations CREDOC, 4 partir des enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

d) 84% des moins de 25 ans sont déja équipés

D’ores et déja, les taux d’équipement pour certains groupes de la population ont atteint

des niveaux records :

* 84% des moins de 25 ans

®  80% des étudiants

®* 73% des titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F par mois
= 72% des 25-39 ans

®  72% des titulaires du bac

De plus, entre 65% et 69% des actifs sont équipés, toutes professions confondues : on
n’observe quasiment pas de différences entre les cadres supérieurs et les ouvriers, par

exemple.

Depuis le lancement du mobile, I’enthousiasme des plus jeunes ne s’est Jamais démenti.
Incontestablement, I’effet d’4ge joue pleinement dans la propension a acquérir un
portable, comme en témoigne le Graphique 7. Inversement, les seniors restent trés largement
en retrait sur ce produit : 31% des sexagénaires et 11% seulement des plus de 70 ans I’ont
adopte. En un an, le taux d’équipement des plus de 70 ans n’a gagne que 2 points, alors que le
taux pour I’ensemble de la population s’est accru de 8 points (cf. Tableau 2, p. 25). Il y a

incontestablement un « fossé » a partir de 70 ans, et ce décalage ne semble pas se réduire.



21

Graphique 7
Taux d’équipement en téléphone mobile selon I’age

(en %)
100 -

31

11

T T T

Moinsde 25 De 252439 ans De 40459 ans De 60 a 69 ans 70 ans et plus
ans

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Le revenu joue également (Graphique 8), mais moins que le niveau de diplome : 68% des

diplémés du supérieur sont équipés, contre seulement 33% des non-diplomés (Graphique 9).

Graphique 8 Graphique 9
Taux d’équipement en téléphone mobile selon le Taux d’équipement en téléphone mobile selon le
revenu mensuel diplome
(en %) (en %)
100 - 100 -

Moinsde De6000a Del0000a De 150004 20 00OF et Aucun dipléme Bepc Bac Dipléme du
6 000F 10000F  150000F 20 00OF plus supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Bien entendu, on constate des écarts suivant le lieu de résidence, mais ils sont d’une moindre
ampleur que les différences suivant 1’age, le dipléme ou méme le revenu: 64% des

Franciliens sont équipés d’un téléphone mobile, contre 49% des ruraux (cf. Tableau 2, p. 25).
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Les actifs et les étudiants semblent aussi se distinguer trés nettement des retraités ou des
femmes au foyer. Un grand nombre de facteurs interviennent donc concomitamment, et il

peut étre intéressant, a cet égard, de hiérarchiser I’importance de chacun de ces facteurs.

Comment hiérarchiser ’impact de chaque facteur sur la propension a s’équiper d’un téléphone portable ?

L’analyse des écarts de taux d’équipement selon les différents critéres socio-démographiques ne permet pas
vraiment de classer les caractéristiques influant sur la propension a s’équiper d’un téléphone mobile. En effet,
ces critéres sont souvent liés entre eux : les individus les plus jeunes sont plus diplomés qu’en moyenne ; les
cadres supérieurs sont trés souvent diplémés et titulaires de revenus importants ; les personnes dgées sont
souvent non-diplémées. En définitive, il est quasiment impossible de séparer les effets d’age des effets de
dipldme ou de revenu, sauf si ’on recourt aux régressions logistiques, qui mesurent précisément I’influence
propre de chaque facteur. Cette technique, qui fait appel aux méthodes €conométriques, permet d’effectuer le

classement qui suit.

Le Graphique 10 compare les différents effets entre eux. Le premier facteur déterminant la
décision de s’équiper d’un téléphone portable est Page : a lui seul, il explique prés du
tiers du comportement. Vient ensuite le fait d’étre, soit actif, soit étudiant. Le niveau de
dipléme intervient en troisiéme position, suivi par I’attirance pour les produits comportant une
innovation technologique. Quant au niveau de revenus, il ne joue qu’a la marge (impact de

8%).
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Graphique 10
Mesure de Pimpact relatif de chaque facteur sur le fait d’étre équipé d’un téléphone mobile’

0 10 20 30 40 50

i L I

Avoir moins de 39 ans 29 (en %)

Etre actif ou étudiant

Etre au moins titulaire du BEPC

Etre attiré par les produits comportant une innovation
technologique

Résider dans une agglomération de plus de 100 000 habitants |
(yc. Paris)

Disposer de revenus supérieurs & 10 000F/mois 8

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et Jes Aspirations des Frangais », juin 2001.
Lecture : avoir moins de 39 ans explique 29 % de la propension a étre €quipé d’un téléphone mobile.

Le role marginal que joue le niveau de revenus explique sans doute en partie que les
jeunes et les étudiants se soient si vite appropriés le téléphone mobile. I1 est vrai que les
formules d’abonnement ont fortement contribué a réduire les contraintes financiéres,
notamment grace a I’offre du terminal en échange d’une durée d’abonnement minimale (le
« subventionnement » du terminal). De plus, les formules « prépayées » (le client n’est pas lié
par un abonnement, il se contente simplement de renouveler sa carte lorsque son crédit de
communication est épuisé) ont connu un grand succés auprés des jeunes. Cela explique,
finalement, que le revenu ne soit pas le principal élément motivant I’achat d’un téléphone

mobile.

On peut imaginer que la moindre contrainte de revenu contribue en partie a favoriser la
substitution entre le téléphone fixe et le téléphone mobile (ce point est plus largement
développé dans le prochain paragraphe): dés lors que le prix n’est pas un obstacle
rédhibitoire a I’acquisition d’un mobile, on peut comprendre que les individus le

substituent a une ligne de téléphone fixe.

Plus généralement, I’impact marginal de I’effet « revenus » explique aussi que les

inégalités de taux d’équipement en téléphone mobile ne soient pas trés importantes. 11 est

* Cf. détail de la régression logistique, Tableau 49, en annexe (p.137).
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frappant de constater que les ouvriers, les employés et les étudiants sont aussi souvent
équipés, sinon plus, que les cadres supérieurs et les cadres moyens. Autrement dit, le
« fossé numérique » est un concept qui ne s’applique pas trés bien au téléphone mobile (sauf

peut-€tre en ce qui concerne les plus agés de nos concitoyens).

e Evolutions intra-catégorielles

Depuis un an, ce sont surtout les groupes qui étajent déja en avance dans 1’adoption du
telephone mobile qui ont encore accéléré la diffusion du produit. En effet, alors qu’en
moyenne, le taux de pénétration est passé de 47% a 55% (+ 8 points entre juin 2000 et juin
2001), les indépendants, les étudiants et les habitants des grandes villes de province ont gagné
13 points de taux d’équipement ; les titulaires de revenus supérieurs & 20 000 F par mois en

ont acquis 12 (Tableau 2).

L’écart entre les plus de 70 ans et les autres générations est important, il a méme tendance a
s’accentuer (seulement + 2 points de progression en un an). Les sexagénaires, 2 Pinverse,
manifestent I’intention de ne pas se laisser distancer : nombreux sont ceux qui ont profité
de I'année qui s’est écoulée pour s’approprier ce produit (+11 points). 1l est tout a fait
envisageable que le taux d’équipement des 60-69 ans progresse encore dans les années qui
viennent. Les études réalisées au CREDOC’ montrent notamment que les jeunes retraités
adoptent un mode de vie qui ressemble bien plus souvent a celui des quinquagénaires qu’a
celui des plus de 70 ans : ils manifestent de plus en plus, depuis la fin des années soixante-dix
en particulier, le désir de s’ouvrir au monde et de rester en contact avec leurs proches ;
cette ouverture sur la société les rend bien plus « sensibles » aux innovations, et ’on ne

doit pas s’étonner qu’ils soient de plus en plus nombreux a posséder un téléphone mobile.

> BERTHUIT Franck, CHOKRANE Bertrand, HATCHUEL Georges, L ‘évolution des opinions et des
comportements des seniors depuis vingt ans, en France, Cahier de recherche n°129, CREDOC, juin 1999.
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Tableau 2
Disposez-vous personnellement d’un téléphone mobile,

du type Itinéris, SFR, Bouygues...

(en %)
juin 2000 juin 2001 21:30‘61_“2%%“1
Sexe
HOMME ..o, 52 59 +7
Femme ......ccocoviiiiicece e 41 52 +11
Age
Moins de 25 ans.....ccocovevivveeceeeceeeeeeeeee 75 84 +9
De 25239 ans. ..o 62 72 +10
Ded40a59ans......ccooueecvirecreecceee e 44 54 +10
De 60269 ans.......ooueueueueeieeeeeeeeeee e 20 31 +11
70 ans et PlUS c...cooeviiereeeeeee e 9 11 +2
Diplome
AUCUN, CEP ....cviietrtreee e 24 33 +9
BEPC ..o 52 61 +9
BaC ... 62 72 +10
Dipléme du supérieur...............cocceeeeieennnn.... S8 68 +10
Profession
Indépendant..........ccooviriinneiee e 53 66 +13
Cadre Sup€rieur........cccooeeevervvececee e 7 68 -3
Profession intermédiaire ..........o.cocoeuveuenn..... 59 69 +10
Employé.........cccooimmmeeieeee e 58 68 +10
OUVIIET ..o 57 65 +8
Reste aul fOYer......oovvveeeciciciie e, 37 47 +10
Retraité........ccooooiiierrveree e 15 24 +9
Etudiant.........cccooimmneeiineceeee e, 67 80 +13
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ..........cooovmvevveiiicceienn, 41 41 0
De 60003 10000 F...orrrrerieeeceeen. 41 51 +10
De 100002 15000 F.....oueeoeirinccnennn. 46 58 +12
De 15000220000 F.........ccoovveuereeereeenn.. 52 64 +12
20000 F et plus...cccovveuerieneeneeecececeeeeeeen 61 73 +12
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants...............cccoouvunnn..... 42 49 +7
De 2 000 a 20 000 habitants...............c............ 47 49 +2
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 42 57 +15
100 000 habitants et plus..........cccceeeeeeeeeeeee..... 47 60 +13
Paris et agglo. parisienne ...................ccoeenen..... 58 64 +6
Région de résidence
Région parisienne ...........coco.eoovvveveerernnnn 59 63 +4
NOTA ..o 46 50 +4
EStoe e 47 47 0
Bassin parisien ...........coooeeoviiireeceei e 43 58 +5
OUeSt.....oiiieeee e, 35 46 +11
Sud-0uest ..., 46 52 +6
Centre est ......cooeveeeiiicce e, 39 54 +15
MeEdIterranée ............oooueueevveeeeeeeeeeeeeeeernn. 55 62 +7
Ensemble de la population 47 55 +8

Source : CREDOC, enguétes sur les « Conditions de vie et Jes Aspirations des Frangats ».
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Le taux d’équipement des titulaires de revenus inférieurs a 6 000 F par mois est stable depuis
un an (Graphique 11). La stagnation du taux d’équipement des plus démunis est peut-étre
une manifestation du retournement de conjoncture évoqué précédemment. Si le
ralentissement de la croissance est avéré, il devrait avoir des conséquences plus
importantes sur les ménages fragilisés (faiblement qualifiés, en situation d’emploi précaire,
etc.) : les postes de consommation les moins vitaux, tels que celui des télécommunications,

devraient donc logiquement en patir.

Graphique 11
Evolution du taux d’équipement en téléphonie mobile dans quelques groupes
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le léger retrait des cadres supérieurs mérite également que ’on se pose quelques
questions. Ils disposent de revenus importants, sont diplémés, résident souvent dans des
grandes agglomérations, sont trés attirés par les produits comportant une innovation
technologique : en vérité, tout devrait les conduire a caracoler en téte des taux d’équipement.
D’ailleurs, le Graphique 12 montre qu’ils étaient effectivement mieux équipés que les moins
de 25 ans jusqu’en 1998. Mais depuis, ils se sont fait dépasser par les plus jeunes:
aujourd’hui, ils semblent méme « délaisser » le portable. Le comportement des cadres
supérieurs serait-il précurseur d’une nouvelle attitude vis-a-vis de cet outil ? Deux

remarques méritent, de ce point de vue, attention :
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Aprés P’enthousiasme, ’attirance irraisonnée pour le produit, on peut peut-étre faire
Phypothése que certains finissent par mieux juger de Pintérét véritable de disposer
d’un téléphone mobile: ils commenceraient & mesurer les inconvénients d’étre
dépendants de leur terminal. Aprés avoir considéré le portable comme un instrument de
liberté, ils se rendraient compte aujourd’hui qu’il présente un certain nombre de

contraintes (possibilité d’étre dérangé a tout moment, obligation de recharger sa batterie

périodiquement, etc.).

D’autre part, tous les cadres supérieurs ne sont pas systématiquement « nomades » ;
une partic d’entre eux travaillent selon des horaires fixes au méme poste. Dans ces
conditions, I’utilité de pouvoir étre joint n’importe ol ne se pose pas forcément ; pour étre
contacte, il suffit d’appeler au bureau ou au domicile.. . sur une ligne fixe (ou la qualité de
réception sera probablement meilleure). Notons d’ailleurs que les moins de 25 ans ont,
quant 4 eux, des modes de vie plus ouverts vers I’extérieur du foyer : ils « sortent »
davantage et ’on peut voir aussi le mobile comme la manifestation d’un désir

d’indépendance par rapport a des parents chez qui on réside encore en partie.
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Graphique 12
Evolution du taux d’équipement en téléphone mobile dans quelques groupes
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

2. Le téléphone fixe continue de perdre des abonnés

a) Plus d’une personne sur neuf ne disposent pas de ligne fixe

Comme nous I’annoncions I’an dernier, la proportion d’individus qui ne disposent pas
d’abonnement au téléphone fixe continue d’augmenter. Aujourd’hui, plus d’une personne
sur neuf n’a pas accés au réseau filaire (Graphique 13). Rappelons, a cet égard, que le taux
d’équipement se situait 4 95% jusqu’en 1992. Force est de constater qu’en moins de dix ans,
environ 3 millions de personnes ont définitivement abandonné ce moyen de communication.
Il n’est pas impossible que ce mouvement se poursuive, au moins pendant quelques années

encore, en raison d’un effet de substitution avec le téléphone mobile (¢f. paragraphe suivant).
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Graphique 13
Evolution du taux d’équipement en téléphone fixe
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais » ; INSEE pour les années antérieures i 1985,

Tableau 3
Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Jjuin 2000 Jjuin 2001 Evolution
Oui...iceee s 90 88 -2
NON .. 10 12 +2
Total........ocooieiii e 100 100
Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En fait, ce sont les jeunes et les plus démunis qui sont le plus souvent dépourvus de
téléphone fixe : aujourd’hui, un quart des moins de 25 ans n’en est pas équipé; c’est
également le cas d’un ouvrier sur quatre, de 19% des 25-39 ans, de 21% des titulaires de
revenus inférieurs a 6 000 F par mois, et de 19% des individus percevant entre 6 000 et

10 000 F mensuels (Tableau 4).

Cette tendance a se passer du réseau filaire se répand trés rapidement chez les 25-39 ans
(16 points depuis un an), les dipldmés du Bac (+8 points), les professions intermédiaires
(+9 points) et les ouvriers (+7 points). La contagion touche donc maintenant les classes

moyennes, ce qui montre i quel point ce phénoméne est significatif.
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Tableau 4

Les individus ne disposant d’aucune ligne téléphonique fixe

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
juin 2000 juin 2001 Ecart
Sexe
Homme .......cc.oooveiviecccee 11 13 +2
FEmme ..o, 9 11 +2
Age
Moins de 25 ans .......c.cocoeveveeevivciecce e 24 26 +2
De 25339 anS ..o, 13 19 +6
Ded40a59ans. ..o, 7 8 +1
De 60369 ans.......coeecuiivieeeeiiieeeeeen. 6 1 -5
70 ans et plus .......ccoveveeeereiieceen 1 1 0
Dipléme
AUCUN, CEP ..ot 11 11 0
BEPC ot 12 14 +2
BaC ..o 8 16 +8
Dipléme du supérieur............ccccoovevveuueuenenn.. 7 +1
Profession
Indépendant............ccocouommeviioiniiiieeeee 5 7 +2
Cadre Supérieur.....c.ccooierveicieeceecenn, 8 5 -3
Profession intermédiaire ................ccoveemne...... 3 12 +9
EmPIOYe........oviieeiieeeeee e 14 16 +2
OUVIIET ...t eer e 18 25 +7
Reste att foyer.....coomvvivviiiiinieeeeee e, 14 14 0
Retraité..........ocoivreeiecececeecee e, 3 2 -1
Etudiant.........cccoooeivmniiieeeeceeeceeee 16 11 -5
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F .........c.ouvnemmeiireeeeen.. 22 21 -1
De6000a10000F........ocoovvverreeemeereennn, 15 19 +4
De 100002 15000 F.......cooeuvmemeeeeeennn. 8 10 +2
De 15000220000 F.......cooermireeeeeen. 3 7 +4
20000 F et plus.....ccoccurnieecreiiceeeeeeenn 4 5 +1
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants......................o........... 7 7 0
De 2 000 a 20 000 habitants............................. 13 14 +1
De 20 000 a 100 000 habitants......................... 11 15 +4
100 000 habitants et plus..............cocveveueenennn.... 11 15 +4
Paris et agglo. parisienne .................cccoouuenn..., 9 10 +1
Région de résidence
Région parisienne ...................cooovevveereeeerennn... 10 11 +1
NOIA .., 8 18 +10
ESt o 11 10 -1
Bassin parisien .......cccoeueeeivecorneeeeeeeeer, 11 15 +4
OUEST ... 7 9 +2
SUd-0UESt ... 9 8 -1
Centre est........occoeueueemuieeiiiiieceeeeee e 7 10 +3
MeEditerranée ...........c..o.ooevevorne oo, 18 14 -4
Ensemble de la population 10 12 +2

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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b) Les possesseurs d’un mobile tendent a abandonner le fixe lorsqu'ils ont peu de

moyens

L’impact du téléphone mobile sur le téléphone fixe ne fait aucun doute. Le Graphique 14
montre que le fait de disposer d’un téléphone mobile est le principal facteur de renoncement

au téléphone fixe.

Comment montrer la substitution entre téléphone fixe et téléphone mobile ?

Pour obtenir ce résultat, nous avons effectué une régression logistique®: cette méthode permet de mesurer
'impact propre de chaque facteur sur un comportement individuel quelconque. En !'occurrence, nous avons
voulu comparer entre eux plusieurs éléments explicatifs (mais probablement concurrents) du fait de ne pas avoir
de téléphone fixe. La régression logistique sépare précisément les effets respectifs de tous les facteurs qui entrent

en ligne de compte : I’4ge, la catégorie socioprofessionnelle, les revenus et le fait d’avoir un téléphone mobile.

Le deuxiéme facteur qui vient juste aprés, c’est le fait de disposer de revenus inférieurs a
10 000 F par mois dans son foyer. Autrement, dit, lorsqu’on dispose déja d’un téléphone
mobile et que I’on subit de fortes contraintes financiéres, on a plus souvent tendance a
abandonner le réseau filaire. Ce comportement est plus souvent répandu chez les jeunes, les

employés et les ouvriers.

® Dont les résultats détaillés figurent en annexe (p. 138).
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Graphique 14
Mesure de 'impact relatif de chaque facteur sur le fait de ne pas étre équipé d’un téléphone fixe’
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Lecture : disposer d’un téléphone mobile explique 39 % de la propension a ne pas étre équipé d’un téléphone fixe.

La substitution fixe/mobile trouve une confirmation au Tableau 5, qui montre que la plupart
des individus qui n’ont pas de téléphone fixe disposent au moins d’un téléphone mobile.
En d’autres termes, quasiment personne aujourd’hui ne se trouve dépourvu de téléphone. Au
final, 99% de la population disposent d’un moyen personnel de télécommunications : c’est

davantage qu’en 1992, oli 95% des individus disposaient uniquement d’un téléphone fixe.

7 ¢f. détail de la régression logistique, Tableau 50, en annexe (p.138).
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Tableau 5
Ceux qui ne sont pas équipés d’un téléphone fixe disposent d’un téléphone mobile
(en %)
Ne posseéde pas de 'I\{e possede ni . | Ne posséde qu’un
téléphone fixe I phonEFXENT téléphone mobile
téléphone mobile
A B C=A-B
Sexe
Homme........ooiiioeiiiecce e 13 2 11
Femme.......cooovmierieeecc e, 11 1 10
Age
Moins de 25 ans ...c.oecoeveeieeeeieeieceeeee e 26 2 24
De25339ans..cccciieeincecieiceee e, 19 1 18
De 40859 ans...ccueereeeeeeeriiieeeeeeeeeeeeeeeene 8 1 7
De60a69ans.......coovverueereeieiciieeeeereeeeenn 1 0 1
70ans €t PIUS.....ccoeeeiiereiceeeeeeeeteere e 1 1 0
Diplome
AUCUD, CEP .ot rte e ennd 11 3 8
BEPC .t 14 1 13
Bac ... 16 1 15
Diplome du supérieur...........cocvieerieenennnensn 7 - 7
Profession
Indépendant.............cooeeniinneeieeeeee 7 - 7
Cadre SUpErieur .........cccoevuevvcemeeereeee s 5 1 4
Profession intermédiaire............c.eeveereeeennee... 12 1 11
Employé ..ot 16 1 15
OUVIIET ...ttt se s s 25 3 22
Reste au foyer.........ccovvvvmmneneeeeeerceeeeeee e 14 1 13
Retraite .......cocoveeieieeee e 2 1 1
Etudiant.........cccooeeiiiiiicieiee e 11 1 10
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F..........ccooemiviecieeeeenn 21 5 16
De6000a 10000 F....oceemmrviricceeeen, 19 ) 18
De 100002 15000F .....coeonireceeeenn ] 10 - 10
De15000320000F ......c.ooevemernrinereennn, 7 1 6
20000 F et plus......c.ccviueeeeecneiceceeeeeeenn, 5 0 5
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants ................cccoeevnnn.... 7 I 6
De 2 000 a 20 000 habitants...............ccoeuee..... 14 2 12
De 20 000 a 100 000 habitants.......................... 15 2 13
100 000 habitants et plus.........c.ccc.vevreeenrnne..d 15 1 14
Paris et agglo. parisienne..............cccooeecnnne.. 10 ) 9
Région de résidence
Région parisienne...........ccoeeveeiiinireeereeenn. 11 1 10
NOId .o 18 3 15
EStu e 10 I 9
Bassin parisien ............cooeeurevne e, 15 3 12
OUESE ...t 9 ) 8
SUA-0UESE......oeoeiee e 8 / 7
Centre eSt.....oovveeeceeee e 10 / 9
Meéditerranée ...............coooovoeeeeeoieeeereeens 14 - 14
Ensemble de la population 12 1 11
Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
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c) Quel avenir pour le téléphone fixe ?

L’an passé, nous avions estimé qu’environ 20% de la population pourraient se passer du
telephone fixe en 2005, par un effet de substitution avec le téléphone mobile. Cependant, les
connexions Internet influent également sur le fait de s’abonner au réseau filaire. La
progression d’Internet dans les foyers devrait donc limiter le taux d’abandon du téléphone
fixe. Mais cela dépend aussi des parts de marché que prendront le cable et ’ADSL (Asymetric
Digital Subscriber Line) dans le secteur de 1’accés a Internet. Compte tenu de la multitude des
paramétres qui entrent en jeu, il nous parait hasardeux, faute d’informations supplémentaires,

d’établir de nouvelles projections.

d) La concurrence entre les opérateurs s'intensifie

Aujourd’hui, 16% des abonnés au téléphone fixe utilisent les services de plusieurs
opérateurs (Graphique 15). L’an dernier, la proportion n’était encore que de 9%. C’est
dire la compétition qui régne sur le marché. Trois ans aprés la dérégulation du marché, les

consommateurs n’ont pas hésité a faire jouer la concurrence entre les opérateurs.

Il est fort probable que la compétition s’intensifie encore lors du « dégroupage » total de la
« boucle locale ». En effet, le quasi-monopole de France Telecom sur les communications
locales génére des complications pour les consommateurs qui peuvent se demander pourquoi
choisir un opérateur longue distance, tout en conservant un abonnement chez France Telecom
pour les communications locales. Avec la mise en concurrence totale, les opérateurs
concurrents devraient mieux tirer leur épingle du jeu, grice a une simplification des

procédures pour le consommateur.
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Graphique 15
Proportion d’individus abonnés, pour leur ligne fixe, chez plusieurs opérateurs
(France Telecom, Cégétel, Télé 2...)

— Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, soit 88 % de la population en juin 2001 —
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les personnes qui utilisent les services de plusieurs opérateurs sont principalement les cadres
superieurs (27% des cadres supérieurs abonnés au téléphone fixe font Jouer la concurrence, cf.
Tableau 6), les diplomés du supérieur (26%), les cadres moyens (24%) et les titulaires de

revenus supérieurs 4 15 000 F par mois (20 4 22%).

Mais, depuis un an, ce type de comportement semble se généraliser a d’autres groupes :
notamment les employés (20%, +10 points par rapport a 2000), les étudiants (20%, +10
points) et les titulaires de revenus compris entre 10 000 et 15 000 F par mois (19%, +11
points). En fait, la propension a recourir a plusieurs opérateurs se renforce dans les
groupes aisés et précurseurs, mais se diffuse également dans les classes moyennes. Il est
probable que cette tendance se traduise, dans les années qui viennent, par une généralisation a
P’ensemble de la population. Cependant, dés lors que le dégroupage de la boucle locale sera
total, des individus opteront parfois pour un seul opérateur. .. qui ne sera pas nécessairement
France Telecom. Il conviendra alors de modifier le questionnement des enquétés pour mieux

suivre I’évolution des comportements et des parts de marché de chaque opérateur.

Certains groupes pourraient néanmoins rester en retrait

" Les personnes dgées, notamment, pourraient manquer cette opportunité. Aujourd’hui,
10% des retraités « seulement », contre 16% de I’ensemble des abonnés au téléphone fixe,
disposent de plusieurs comptes téléphoniques. L’écart n’est finalement pas si grand, et

I’on pourrait s’attendre a ce qu’ils rattrapent progressivement leurs cadets, d’autant qu’ils
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sont habitués au téléphone fixe : ce n’est pas comme s’ils devaient changer radicalement
de mode de communication. Néanmoins, on connait la réticence des plus de 70 ans a

changer certaines de leurs habitudes.

On pourra s’¢étonner du fait que les individus les plus aisés sont deux fois plus nombreux
que les individus les plus pauvres a recourir a plusieurs opérateurs, alors que cette
pratique permet de réduire le montant de sa facture. Les plus démunis, malgré leurs
difficultés financiéres, ne pensent pas toujours a faire Jouer la concurrence en matiére de
téléphonie fixe. Comme bien souvent, ce sont les groupes favorisés qui expérimentent les

nouveaux services offerts sur le marché.
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Tableau 6
Les individus abonnés chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe en juin 2000 et juin 2001

— Champ : personnes disposant d’au moins une ligne de téléphonie fixe, soit 88 % de la population en juin 2001 —

(en %)
juin 2000 juin 2001 Ecart
Sexe
HOmmE ...ttt 10 16 +6
Femme.........cccoovvveiiiniiiieeeeee e, 9 17 +8
Age
Moins de 25 ans........ccoooeeeeeeeerenteeeeee. 10 18 +8
De25339ans..cuiieeeeeeeeeeeeeeeesn, 13 21 +8
De 40359 anSs.....cccceceeverniireceeeeeee e 9 17 +8
De 60269 ans......cccccoeirereememriieevereeeee. 9 13 +4
70ans et pluS.....cceueeecriieee e, 2 6 +4
Dipléme
AUCUD, CEP...oerintee ettt 4 9 +5
BePC..a e, 7 16 +9
Bac.... e, 15 21 +6
Dipléme du supérieur ............co.ccoovvveuemenenn.... 18 26 +8
Profession
Indépendant.............ccoovieeiiiiicoeeeeen. 9 15 +6
Cadre supérieur ........cceeeeierevveceeeeenn, 19 27 +8
Profession intermédiaire................coceeneec.... 17 24 +7
Employeé .......c.ooovirreeeeereeteee e 10 20 +10
OUVTIET ..ottt 6 14 +8
Reste au foyer........coovvmmvmveeuieeeceirec . 8 15 +7
Retraité .........ocoeeominieniiee e, 6 10 +4
Etudiant ..........ccoveevenumvieenneeiereeeceeeeeea 10 20 +10
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F...ccovvvmeirieccceeee 6 10 +4
De6000a10000F ... 7 11 +4
De 100002 15000 F ..., 8 19 +11
De 15000220000 F ... 13 22 +9
20000 F et plus.....c.cceveerrreeccreeceeers s 15 20 +5
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants...............ccoouceee..... 9 14 +5
De 2 000 a 20 000 habitants.......................... 8 17 +9
De 20 000 a 100 000 habitants ...................... 7 14 +7
100 000 habitants et plus............................... 12 19 +7
Paris et agglo. parisienne...............ccccoeo....... 9 16 +7
Région de résidence
Région parisienne............coeoereueveviieeieneeennn, 10 18 +8
NOId....cocee e 5 9 +4
ESteee e, 10 15 +5
Bassin parisien.........cc.o.oeeeveinieieoeeeeeennn, 7 14 +7
OUESt ..o, 7 12 +5
SUd-0UESE ... 9 17 +8
Centre est.......coooveviiiienieeeeeeeeeee e, 14 20 +6
Meéditerranée. .............oo..oooeiieeeeereee 13 25 +12
Ensemble de la population 9 16 +7

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : en juin 2000, 10 % des étudiants disposant d'une ligne de téléphone fixe étaient abonnés chez plusieurs opérateurs ; en
juin 2001, 20 % sont dans ce cas.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des etfectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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Chapitre 2. La moitié des Francais est familiarisée avec
Pordinateur

1. L’équipement a domicile.

a) Plus d’une personne sur trois est équipée

36% des Francais disposent aujourd’hui d’um micro-ordinateur personnel a leur
domicile. Ce chiffre est important, mais il reste en deca de ce qu’on observe dans la plupart
des autres pays développés (certains, tels que les Etats-Unis, ont déja atteint le seuil de 60%,
cf- Chapitre 4).

Graphique 16
Evolution du taux d’équipement en micro-ordinateur personnel
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(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cependant, et malgré le léger fléchissement observé en Janvier 2001, la diffusion du micro-
ordinateur poursuit dans sa lancée, 2 un rythme relativement soutenu depuis 1997. A

partir de cette date, en effet, la croissance s’est nettement accélérée, sous I’impulsion
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conjointe d’Internet et des fonctionnalités multimédias (CD-Rom, traitement d’image,

enregistrement de musique, etc.).

Nous avions craint, en janvier 2001, que la progression de I’ordinateur dans les foyers
francais soit « en panne ». Il n’en est rien : le taux d’équipement gagne 3 points en six

mois, s’inscrivant dans la méme tendance depuis plus de quatre ans.

Il faut dire que depuis le mois de mars 2001, les spéculations sur les nouvelles technologies
sont allées bon train. Un rapide coup d’ceil sur I’indice boursier américain des valeurs
technologiques (le Nasdaqs) permet de vérifier le décalage considérable que 1’on observe
entre les anticipations des investisseurs financiers et la réalité économique, liée 2 un
comportement des ménages beaucoup moins volatile. Les valeurs technologiques ont
plonge en Bourse & partir du 10 mars 2000, sans que I’on observe d’infléchissement
remarquable dans la progression du taux de pénétration en micro-ordinateur (Graphique 17).
On ne peut écarter I’hypothése que les marchés aient exagére le ralentissement dans le secteur
informatique, si ’on s’en tient a ’observation du comportement des ménages francais. Nous
verrons plus loin que ce raisonnement est également valable pour Internet. On sait trés bien,
par ailleurs, que les marchés financiers peuvent, pendant des périodes de temps relativement

courtes, s’¢carter franchement des indicateurs économiques « fondamentaux ».

'Le Nasdagq, bien qu’il soit un indicateur des marchés américains, refléte également I"allure générale des valeurs
technologiques frangaises. Il présente I’avantage d’étre disponible sur une plus longue période que I’indicateur
du Nouveau Marché en France.
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Graphique 17
La croissance du taux d’équipement en micro-ordinateur se poursuit,
malgré le retournement boursier du 10 mars 2000
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Source : Finance Net (pour le Nasdaq) et CREDOC, enquétes sur les « Conditions de
vie et les Aspirations des Francais » (pour le taux d’équipement en mico-ordinateur).
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b) Le « fossé numérique »

S’il est une chose remarquable en matiére de taux de possession d’un micro-ordinateur, c’est

le fossé qui sépare certains groupes (Graphiques 18 et 19) :

® D’un coté, les trois quarts des cadres supérieurs et des titulaires de revenus supérieurs a
20 000 F par mois sont équipés a domicile, de méme que 67% des diplémés du supérieur

et 58% des étudiants ;

* De I’autre, seulement 5% des plus de 70 ans, 12% des retraités, 13% des non-diplomés et

20% des titulaires de moins de 10 000 F par mois en disposent.

Graphique 18
Taux d’équipement 4 domicile en micro-ordinateur, selon ...

(en %)
Le dipléme L’age

80 - 80 -
67

60 - iy g

40 -
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44
34 40 -
20 - 13 l 20 4 14
5
0 *_., 0 - . . : l — B
Bac

Moinsde De 252439 De40a59 De60a69 70 ans et

Aucun Bepc Diplome du
25 ans ans ans ans plus

dipléme supérieur

Le revenu

Moins de De6000a Del10000a De15000a 20 OOOF et
6 000F 10 000F 15 000F 20 000F plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.



42

Graphique 19
Taux d’équipement 4 domicile en micro-ordinateur, selon la profession

(en %)

43

Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au foyer Retraité Etudiant
supérieur  intermédiaire

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », juin 2001.

Contrairement au téléphone mobile, les disparités entre les individus sont considérables.
Alors que dans le cas du téléphone cellulaire, le principal mécanisme discriminant est un effet
d’age (les revenus ne jouent qu’un rdle marginal), ici, plusieurs facteurs expliquent le sous-

€quipement de certains groupes :

* Tout d’abord un effet de revenu : le micro-ordinateur est un produit cofiteux (beaucoup
moins accessible que le téléphone mobile). Tout le monde ne peut pas investir 10 000 F
dans ce type d’équipement : les ménages les plus démunis ont sans doute d’autres
priorités. Cette forte contrainte financiére explique notamment le succés des offres
promotionnelles d’ordinateurs personnels a 6 000 — 8 000 F, vendus par les grands
distributeurs depuis 1998. On remarquera au passage que le lancement de ces offres
coincide avec le second souffle de la diffusion du PC en France. C’est une évidence, le
prix du micro-ordinateur est un obstacle infranchissable pour de nombreux

ménages ; il explique en grande partie le « fossé numérique ».

* Un effet d’4ge: I'arrivée a 1’3ge de la retraite s’accompagne d’une chute du taux
d’equipement (entre 43% et 50% pour les moins de 60 ans, contre 5 4 14% pour les plus
de 60 ans). Au-dela de I’age, il s’agit sans doute aussi d’un effet de génération. Car tous
nos ainés n’ont pas eu l’occasion de se familiariser avec cet outil pendant leur
période d’activité. Rappelons que le micro-ordinateur est une innovation qui date de

1973, et que son véritable lancement & grande échelle remonte A la fin des années

soixante-dix, avec I’apparition des premiers Apple et des Personal Computeur d’IBM.
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Peut-étre les nouvelles générations de retraités adopteront-elles plus facilement cet

équipement...

Graphique 20
Taux d’équipement 4 domicile en micro-ordinateur,
selon le fait d’utiliser un micro-ordinateur sur son lieu d’activité

(en %)

Utilise un micro-ordinateur N'utilise pas de micro-
au bureau ou a I'école ordinateur au bureau ni a
I'école

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Exemple de lecture : 63 % des personnes qui utilisent un micro-ordinateur au bureau ou a ’école en
sont également équipés a leur domicile.

* Bien sir, le niveau de qualification joue aussi, pour un produit aussi complexe a utiliser.
Etant donné le nombre d’équipements a brancher, le nombre de logiciels a installer, et les
multiples difficultés que 1’on rencontre pour maitriser 1’ensemble, les plus diplomés
éprouvent certainement moins de difficultés a utiliser un micro-ordinateur, d’autant qu’ils

ont souvent €té amenés a I’utiliser pendant leurs études.

" Une régression logistique (neutralisant les effets d’age, de revenu et de dipléme®) permet
enfin de mettre en évidence un autre critére — non négligeable — de la diffusion du micro-
ordinateur & domicile : la présence d’enfants de moins de 20 ans dans le foyer. Ainsi, une
personne ayant des enfants a deux fois plus de chances de disposer d’un micro-
ordinateur 4 domicile qu’une personne sans enfants, et ceci, « toutes choses égales par
ailleurs ». On mesure ici I’influence de I’école sur la diffusion de I’ordinateur dans les
foyers. Dés I’instant ot il devient un outil de travail dans le cadre scolaire, de nombreux
parents y voient un instrument de réussite pour leurs enfants, et ils sont

nécessairement tentés de I’adopter a la maison. On imagine la pression sociale qui

® Les résultats complets sont présentés dans le Tableau 51, en annexe p. 139.
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s’exerce a la fois sur les parents et les enfants non-équipés lorsque d’autres éléves ont fait

savoir qu’ils I’avaient déja adopté.

En tout état de cause, méme s’ils sont considérables, les écarts d’équipement pourraient
bien finir par se réduire un peu. Ainsi, depuis I’an dernier, le micro-ordinateur s’est
davantage diffusé parmi les groupes qui ne figuraient pas parmi les mieux lotis :
titulaires du bac (+8 points, contre +2 points en moyenne, Tableau 7), professions
intermédiaires (+5 points), employés (+6 points), femmes au foyer (+5 points), ruraux (+4

points), habitants des communes de plus de 100 000 habitants (+5 points).

En revanche, les disparités suivant le niveau de revenus se sont encore développées : les
individus titulaires de plus de 20 000 F par mois ont vu leur taux d’équipement progresser de
8 points (contre +2 points pour les titulaires de revenus inférieurs a 6 000 F par mois) :

I’ordinateur reste un produit de luxe.
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Tableau 7
Proportion d’individus possédant un micro-ordinateur i leur domicile
(en %)
Juin 2000 Jjuin 2001 Ecart
Sexe
Homme .......cooveiiiiiiiiiiiineceee e, 36 38 +2
Femme ..o 31 34 +3
Age
Moins de 25ans........ccococeeeenieniiiceniencee, 47 50 +3
De25339ans...ccccccecenicinniiiecee 42 44 +2
Ded40a59ans.....cooceevvccvinieeeee. 40 43 +3
De60a69ans.......ccccoeevenvnininiieecn 13 14 +1
70 ans et plus ......ccooeeevevieneniiiceeee, 4 5 +1
Diplome
AUCUDN, CEP ..t 11 13 +2
BEPC .ot 32 34 +2
Bac ..., 48 56 +8
Dipléme du supérieur.................cocoeevennnnnnne... 65 67 +2
Profession
Indépendant...........cooeveiiiiiiiiiiieeen, 44 37 -7
Cadre supérieur..........cooceevenvnreninrrecee. 79 75 -4
Profession intermédiaire .....................c........... 54 59 +5
Employé..........ocooiiiiniieeeeen 37 43 +6
OUVIIET ...t 26 29 +3
Reste au foyer ..........cccoeecvninirivinicicccn, 25 30 +5
Retraité.........ccoceviieiene e 9 12 +3
Etudiant.........ccceeeeemecenninieecee e 59 58 -1
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F .......ccooooummimrmiicen 19 21 +2
De6000a10000F......ccocomuienrirenne. 17 20 +3
De 10000215000 F.....ocoovivieeicen, 33 36 +3
De 15000220000 F......cooovmmnimecrreen. 52 47 -5
20000 F et plus......cccceeeevecernrceiecceeeen 66 74 +8
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants..................cco......... 31 35 +4
De 2 000 a 20 000 habitants............................ 29 30 +1
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 28 28 0
100 000 habitants et plus...............coueeeeuenn.... 35 40 +5
Paris et agglo. parisienne ................................ 46 46 0
Région de résidence
Région parisienne ...........co.ocovoovviveveeccnn 45 45 0
NOTA ..o 27 31 +4
ESto e 39 38 -1
Bassin parisien ...........cooooviveeieieeee . 28 33 +5
OUESt ... 29 33 +4
Sud-ouest .........ccoioeereeeee 27 30 +3
Centre st ........ooeeeiereecieeeee e 38 40 +2
MEditerranée...........ccoueeieviniiveieccceeeeeen, 34 35 +1
Ensemble de la population 34 36 +2

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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D’une maniére générale, les individus possédant un micro-ordinateur affichent une
attitude trés favorable aux nouvelles technologies. Ils sont tout d’abord suréquipés en
téléphone mobile (72% de taux d’équipement dans ce groupe, contre 55% en moyenne dans la
population, Tableau 8) ; 1a moitié d’entre eux utilisent déja un micro-ordinateur 4 leur travail,
un tiers y a méme acces a Internet et 52% sont d’ailleurs connectés a leur domicile (contre

19% en moyenne).

Mais, par dessus tout, ils manifestent une certaine confiance dans le progres technique,
bien supérieure a celle que I’on observe dans Pensemble de 1a population (attirance plus
marquée envers les produits comportant une innovation technologique, confiance dans les
bienfaits des découvertes scientifiques, bienveillance 4 1’égard de la diffusion de
Iinformatique). En définitive, les possesseurs d’un micro-ordinateur sont généralement plus
réceptifs aux technologies de I’information et de la communication. Il n’est donc pas interdit
de penser que la diffusion des micro-ordinateurs contribue 2 améliorer la prédisposition

des consommateurs a étre favorable aux nouvelles technologies, quelles qu’elles soient.

Tableau 8
Attitude des possesseurs d’un micro-ordinateur vis-a-vis des nouvelles technologies
(en %)
Dispose d’'un | Ne dispose pas
micro- d’un micro- Ensemble de
ordinateur ordinateur la population
a domicile a domicile
Equipement
Dispose d’un téléphone mobile..............cccooeveveviieeennae. 72 46 55
Utilise un micro-ordinateur au travail...........coocoevvevenn...... 51 17 29
Dispose d’une connexion Internet au travail...................... 32 8 17
Dispose d’une connexion a Internet a domicile.................. 52 1 19
S’est déja connecté a Internet dans un lieu public ............. 18 8 11
Opinions
Est attiré par les produits comportant une innovation
teChnOlogique........c.ceiciiiieiectec e 58 35 44
Pense que la diffusion de 1’informatique est une chose
souhaitable ..o 47 32 37
Pense que les découvertes scientifiques et leur utilisation
améliorent beaucoup la vie quotidienne............................. 40 28 33

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francats », juin 2001.
Lecture : Parmi les possesseurs d’un micro-ordinateur, 72 % disposent d’un téléphone mobile, contre 55% de la population en moyenne.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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c) Les intentions d’achat restent élevées

Prés d’un Frangais sur cinq envisage, dans les 12 prochains mois, d’acheter ou de racheter un
micro-ordinateur, voire de compléter son équipement informatique (18% exactement,
Graphique 21). Par rapport a I’an passé, les intentions d’achat semblent se maintenir
(15% d’intentions en juin 2001), méme si la question n’était pas exactement formulée de la

méme maniére'’.

Graphique 21
Pensez-vous, dans les 12 prochains mois, acheter ou racheter un micro-ordinateur
ou compléter votre équipement micro-informatique ?

nsp Oui
4% 18%

Non
78%

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Précisons que les intentions d’achat sont plus fréquentes parmi les individus déja
possesseurs d’un micro-ordinateur, preuve qu’ils ne sont pas décus par leur acquisition

(Tableau 9).

Tableau 9
Pensez-vous, dans les 12 prochains mois, acheter ou racheter un micro-ordinateur
ou compléter votre équipement micro-informatique ?

(en %)
Ensemble de la Dont : posseéde déja | Dont : ne posséde pas
population un micro-ordinateur | de micro-ordinateur
Oui i, 18 27 13
(4]« H O 78 68 84
Nesaitpas.........ccooeueee... 4 5 3
Total....ccoviniiien. 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

10 - 13 oz . N .
L’échéance a été repoussée de 6 a 12 mois.
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Le potentiel de progression du micro-ordinateur est encore important. En effet, le
Graphique 22 révele que «seulement» 56% de la population ne sont pas €quipés et
n’envisagent pas de franchir le pas dans les mois qui viennent (il s’agit principalement des
personnes agées, des retraités, des non-diplomés et des personnes de condition modeste, cf.
Tableau 10). Aux 36% de la population qui disposent aujourd’hui d’un ordinateur personnel,
il convient, en effet, de rajouter 8% d’individus non équipés qui pensent s’en procurer un d’ici
un an. La France pourrait donc enregistrer, si ces intentions se réalisent, 44% de taux

d’équipement en juin 2002.

Graphique 22
Pensez-vous, dans les 12 prochains mois, acheter ou racheter un micro-ordinateur
ou compléter votre équipement micro-informatique ?

Ne possede pas de
micro-ordinateur, mais
pense s'équiper d'ici un

an
8%

Ne posséde pas de
micro-ordinateur, et ne
pense pas acheter de
matériel informatique

Posséde un micro- 56%

ordinateur mais ne
pense pas acheter de
matériel informatique
26%

Posséde un micro-
ordinateur et pense
racheter du matériel
informatique d'ici un

an
10%

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

On notera que les individus qui ne sont pas encore équipés et qui manifestent des intentions
d’achat (ils représentent 8% de la population) se recrutent dans des groupes socio-
deémographiques plus modestes, signe d’une tendance a la démocratisation de la micro-
informatique. Le public potentiel rassemble ainsi principalement des titulaires du Bepc (10%
d’entre eux envisagent prochainement un achat, Tableau 10), ou du Bac (12%), des ouvriers
(13%) et des habitants des villes moyennes de province ( 12%). Bien entendu les groupes
familiers de ce type d’équipement fourniront de nouveaux contingents d’acheteurs (étudiants,

25-39 ans, etc.).
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Tableau 10

Les intentions d’achat de matériel informatique, selon que I’on posséde ou non un micro-ordinateur

(en %)
Posséde un micro-ordinateur i possede_ PESIIE ricros
ordinateur
Ne pense pas Ne pense pas Total
Pense acheter heter d Pense acheter heter d (y c. nsp)
du matériel ac et’e rae du matériel i
. 3 matériel . - matériel
informatique . . informatique . .
informatique informatique
Sexe
Homme ........ccooocivmmninriiennne, 13 24 9 53 100
Femme........cccocvvevniinniniennn, 7 27 8 58 100
Age
Moins de 25 ans...........ccocuun..ne. 17 33 11 38 100
De25a39ans....ceeeeeenne.... 14 30 14 42 100
De40a 59ans.....ceeeveennne.... 10 33 8 49 100
De60a69ans........ooeeen...... 2 12 2 85 100
70 ans et plus......cocceeveevveennnennen. 1 4 / 95 100
Dipléme
Aucun, Cep......cvevrrriiieceenernenn, 1 11 83 100
BepC.nncee e, 10 23 10 56 100
Bac......cooiiitee, 13 43 12 32 100
Dipléme du supérieur ................. 24 43 8 26 100
Profession
Indépendant .........ccococernrennnn.. 13 25 11 51 100
Cadre supérieur........................... 28 48 9 16 100
Profession intermédiaire.............. 22 37 10 32 100
Employé.......cccoovveminrieiene 10 33 10 47 100
Ouvrier.......cccevveeecireieeee, 7 21 13 59 100
Reste au foyer...........ccoeeveennen... 5 25 7 63 100
Retraité ........coevrveeevrveeereee, 2 10 / 87 100
Etudiant ..........ccoooovmeimernen, 21 37 16 26 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F........................ 5 16 5 75 100
De6000a10000F.................. 4 15 72 100
De10000a 15000F................. 10 26 10 54 100
De 15000220 000F ................. 15 32 14 39 100
20000 F et plus ..cocevevveennnnnee. 23 52 6 19 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants............ 7 27 5 61 100
De 2 000 a 20 000 habitants ....... 7 23 8 63 100
De 20 000 a 100 000 habitants ... 9 20 12 60 100
100 000 habitants et plus............ 12 28 10 51 100
Paris et agglo. parisienne............ 18 27 10 45 100
Ensemble de la population........... 10 26 8 56 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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d) Un Frangais sur deux équipé en 2005 ?

En juin 2000, 34% de la population étaient équipés d’un micro-ordinateur a domicile, et 6%
envisageaient de s’en procurer un dans les six mois. Le taux de pénétration aurait donc di
atteindre 40% en janvier 2001, alors qu’il n’a quasiment pas varié. Un an plus tard,
I'indicateur est de 36%. Autant dire que les intentions d’achat ont été exageérées, par rapport

aux réalisations.

Comment interpréter ces résultats ? Tout d’abord, il est probable que les enquétés ne se soient
pas vraiment engagés pour une période de six mois, mais qu’ils aient plutét témoigné de leur
desir de s’équiper dans un avenir proche. Le décalage par rapport a la réalité traduit ensuite

deux choses :

* Premiérement, ’ordinateur suscite un vif intérét chez bon nombre de nos concitoyens. Ils

sont manifestement séduits par le produit, qu’ils aimeraient acquérir bient6t.

* Deuxiémement, il se produit un « blocage » au moment de passer a I’acte. Et les quelques
¢léments que nous avons en notre possession (cf. le paragraphe concernant les freins a
I’adoption du micro-ordinateur, p. 52) donnent a penser que ce frein reléve 4 la fois du
colt excessif du produit et de sa relative complexité (ou tout au moins de son image

d’outil compliqué).

En d’autres termes, ’ordinateur est un produit qui séduit les Frangais, mais il reste
encore trop cher et trop difficile d’accés : les intentions d’achat ne se concrétisent donc

qu’une fois sur deux.

Compte tenu de ce hiatus, il est délicat d’utiliser les intentions d’équipement pour établir des
projections. En revanche, il est toujours possible d’estimer une trajectoire du taux de
pénétration, en extrapolant la tendance observée depuis une dizaine d’années (nous
supposerons, comme dans le cas du téléphone mobile, que cette trajectoire suit une loi de

diffusion logistique'").

"' Une diffusion logistique suit une courbe en « S » : la croissance s’accélére apres le lancement du produit, puis
ralentit progressivement jusqu’au seuil de saturation du produit.
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Les projections sont présentées au Graphique 23. Elles révélent que le taux d’équipement des
Frangais pourrait atteindre environ 50% vers 2005, avant de saturer a prés de 60% dix ans
plus tard. Ces chiffres sont a prendre avec précaution, étant donné I’éloignement de
Pechéance ; il ne faut pas oublier qu’ils ne font que refléter la tendance passée, qui reste
marquée par un rythme de diffusion trés lent. Néanmoins, ces estimations donnent un ordre

d’idées.

Un seuil de saturation vers 60% ne semble pas aberrant, compte tenu du fait qu’un certain
nombre de pays ont déja atteint ce taux d’équipement (Suéde : 65% ; Danemark : 62% ; Etats-

Unis : 61%, cf. Chapitre 4).

Quant aux délais pour atteindre de tels niveaux, ils pourraient étre considérablement
raccourcis si les constructeurs et les distributeurs adoptaient une politique de prix plus
«doux ». Ce qui est envisageable, étant donné les marges de manceuvre créées par les gains

de productivité enregistrés dans le secteur informatique.

Graphique 23
Projection du taux d’équipement en micro-ordinateur 2 domicile

(en %)
60 -

50 1
40 4
30 -
20 -

10 1

0 T T -
1990 1995 2000 2005

O Taux de pénétration du micro-ordinateur 2 domicile (données d'enquéte)

Taux de pénétration du micro-ordinateur 3 domicile (projections)

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».
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e La micro-informatique demande toujours plus de capacité de stockage

En juin 2000, seulement 17% du parc informatique domestique étaient équipés d’un graveur
de CD ou de DVD. Aujourd’hui, c’est le cas de prés d’un poste sur trois (29% exactement,
Graphique 24). Le stockage des données devient une préoccupation centrale des
utilisateurs, compte tenu des progrés considérables qui se produisent dans I’univers
multimédia (traitement d’image, traitement du son, bases de données, etc.), et qui mobilisent

de plus en plus d’espace mémoire.

Le graveur de CD ou de DVD offre des solutions de stockage adaptées aux bouleversements
de I'informatique (souplesse, ergonomie, économie, etc.) : ce qui était I’année derniére une
option est devenue progressivement un équipement de série. Dans le méme ordre d’idées,
rappelons que tous les postes sont aujourd’hui vendus avec lecteur CD ou DVD intégré, alors

que seulement un sur trois en était doté en 1995.

Graphique 24
Proportion d’individus qui disposent d’un graveur de CD ou DVD sur leur micro-ordinateur

~ Champ : individus équipés d’un micro-ordinateur a domicile, soit 36 % de la population en juin 2001 —

(en %)

Jjuin 2000 Jjuin 2001

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

f Les ordinateurs semblent trop chers

Voici la confirmation d’une hypothése qui restait ouverte depuis 1’an demier: les
ordinateurs personnels semblent trop chers. Les enquétés pensent que les micro-

ordinateurs ne se vendent pas aussi bien qu’on pouvait le penser en raison de leur prix
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excessif. Cette option retient la majorité absolue des suffrages en premiere réponse (52%,

Tableau 11)'2.

Tableau 11

On constate aujourd’hui que les particuliers n’achétent pas autant de micro-ordinateurs qu’on pouvait le penser.
A votre avis, a quelles raisons parmi celles-ci cela est-il dii principalement ?

(en %)
Cumul des

1 réponse | 2° réponse | réponses
(Classement par ordre décroissant du cumul des réponses) (1+2)
Les micro-ordinateurs sont trop Chers ...............ccooeurveeuveeeooeeeooeoooeo 52 15 67
L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée..............ooovvvevevrevevnn.. 19 27 46
Les micro-ordinateurs n’intéressent pas 1€s gens ...........oovveeveevevememmeoeereooo, 10 13 23
Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop nombreux 6 15 21
Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ............c.ocooovoorreeerenn, 2 6 8
AUcune de CES TAISONS .....eeumiuererereiieree et 9 19
NE SAIEPAS ..oeeceet ettt e e 2 5
TOMAL oot 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Peut-étre est-il utile de rappeler, puisque 1’on parle de prix d’achat, que le taux d’équipement
en ordinateur personnel varie de 21% 2 74% entre le bas et le haut de I’échelle des
revenus. Les écarts sont considérables et ils tendent 3 s’agrandir puisque, cette année, les
titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F par mois ont encore accéléré leur avance en la
matiere (+8 points depuis juin 2000, contre +2 points seulement pour les titulaires de revenus

inférieurs a 6 000 F par mois, cf. Tableau 7, p. 45).

La réduction du « fossé numérique » passe donc inévitablement par la baisse des prix
informatiques. Or, les constructeurs semblent davantage préoccupés par la course i la
performance technique que par une politique de prix bas. Pour le consommateur, cette
situation apparait d’autant plus incompréhensible que cette compétition technologique se
traduit par une obsolescence accélérée des produits. I achéte aujourd’hui un ordinateur
personnel qui, dans deux ans, aura perdu toute valeur marchande. On ne peut imaginer pire
investissement : le produit coiite cher, se démode extrémement vite, et n’a qu’une faible

valeur de revente. En ce sens, pour les ménages les plus démunis, ’achat d’un micro-

' Ce qui est rare lorsqu’on propose de choisir une réponse dans une batterie comportant six items (dans le cas
présent, la probabilité théorique de chaque item est de 17%, c’est dire le poids que représente le facteur prix).
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ordinateur n’a, pour ainsi dire, aucun sens. D’un autre co6té, on imagine mal les fabricants
proposer des appareils sous-performants a des consommateurs toujours plus exigeants en
matiére de fonctionalités. Dans le secteur, la marge de progression technologique est telle que
I'arbitrage en faveur des prix bas n’est pas nécessairement une stratégie économique

rationnelle.

Les problemes d’ergonomie (utilisation complexe) arrivent en deuxiéme position des
obstacles a la diffusion des micro-ordinateurs (19%). Nous avions étudié ces difficultés en
détail dans le rapport de 1’année derniére: a I’aide de simulations économétriques, nous
avions finalement remarqué que cette complexité des ordinateurs ne Jouait qu’a la marge dans
la décision de s’équiper. Bien que secondaire, cet aspect n’est pas pourtant négligeable :
avec les 6% d’individus qui pensent que les équipements, les accessoires et les logiciels a
installer sont trop nombreux, un quart de la population au total estime que Putilisation du

micro-ordinateur n’est pas assez simple.

Pour un Francais sur dix, « les micro-ordinateurs n’intéressent pas les gens ». En vérité,
les personnes 4gées semblent légérement sur-représentées dans ce groupe (Tableau 12). De
nombreux retraités ne se sentent pas vraiment concernés par I’informatique : non seulement le
micro-ordinateur cofite cher, mais son prix est d’autant moins justifiable qu’ils ne voient pas
trés bien I'intérét d’un tel équipement. Ceci étant, cette opinion n’est pas I’exclusivité des

seniors, et elle est présente dans la plupart des groupes, a divers degrés.

Internet n’est certainement pas un frein a ’adoption d’un micro-ordinateur : seuls 2%
des enquétés pensent que les déceptions liées au micro-ordinateur sont imputables aux
mauvaises performances d’Internet. Le trés net rejet de cette option peut signifier, a contrario,
qu’Internet est précisément un élément moteur de 1’équipement en micro-ordinateur. Nous
avangons cette hypothése en connaissance de cause : aujourd’hui, les Frangais ne voient pas
de meilleur moyen que I’ordinateur pour surfer sur Internet (cet aspect sera développé au

Chapitre 3).
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Le Tableau 12 synthétise les réponses de chaque groupe. Plusieurs éléments en ressortent'? :

m Les titulaires de revenus inférieurs a 15000 F par mois, les jeunes, les employés, les
ouvriers, les étudiants et les femmes au foyer, et, en, définitive, les plus démunis des
Frangais sont plus nombreux qu’en moyenne a penser que les ordinateurs sont trop

chers.

= Les personnes igées pensent davantage, quant a elles, que I’utilisation des micro-
ordinateurs est trop compliquée. Chose étonnante, les titulaires de revenus éleves
considérent, eux aussi, plus souvent qu’en moyenne, que |’utilisation des micro-
ordinateurs est trop complexe. D’ailleurs, avec les diplémés du supérieur, les cadres, les
indépendants et les étudiants, ils considérent que I'informatique nécessite d’installer trop
d’équipements, de logiciels et d’accessoires. Les grands et les petits utilisateurs tombent
donc d’accord pour dénoncer le manque d’ergonomie des micro-ordinateurs. En fait, ces
deux publics se montrent tout aussi exigeants vis-a-vis de I’informatique : les non-
utilisateurs parce qu’ils ne sont pas convaincus de vouloir s’équiper, les autres parce qu’ils
passent beaucoup de temps sur ces appareils, et qu’ils aimeraient davantage de confort
d’utilisation. Cela signifie bien que les problémes d’ergonomie, méme s’ils passent
apres les contraintes financiéres, sont au ceeur de la question de la diffusion des

ordinateurs personnels.

' Voir les résultats détaillés p.122.
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Tableau 12
Pourquoi les ordinateurs ne se vendent pas aussi bien qu’on pouvait le penser 2"

« L’utilisation des micro-ordinateurs

« Les micro-ordinateurs sont trop chers »
est trop compliquée »

(52% des suffrages)

(19% des suffrages)
e Moins de 39 ans (58-62 %) e 60 ans et plus (25-26 %)
» Employé, ouvrier, reste au foyer, étudiant (57-63 %) * Retraité (24 %)
* Revenus mensuels inférieurs a 15 000 F (57-58 %) * Revenus mensuels supérieurs & 20 000 F (25 %)
«Les équipements, les accessoires et les logiciels
« Les micro-ordinateurs n’intéressent pas les gens » A installer sont trop nombreux »

(10% des suffrages) (6% des suffrages)
e 60369 ans (15 %) * Diplémé du supérieur (11 %)
o Retraité (15 %) * Indépendant, cadre, étudiant (9-10 %)

* Revenus mensuels supérieurs & 20 000 F (9 %)

« Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait » « Aucune de ces raisons »

(2% des suffrages) (9% des suffrages)
« Diplémé du supérieur (4 %) e 60269 ans (12 %)
* Revenus mensuels entre 15 000 et 20 000 F (5 %) » Diplomé du bac (13 %)

» Indépendant, cadre supérieur (15-17 %)

* Revenus mensuels supérieurs & 20 000 F (14 %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

' Les résultats détaillés figurent au Tableau 35, en annexe (p. 122).
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2. L’utilisation de I’ordinateur sur son lieu d’activité

a) Bient6t une personne sur deux utilisera un ordinateur dans le cadre de son activité

professionnelle

Le parc informatique ne se limite pas aux seuls ordinateurs personnels détenus par les
particuliers. S’y adjoignent les postes utilisés a titre professionnel, y compris dans les écoles
et dans les universités. En juin 2001, 29% de la population utilisent un micro-ordinateur
dans le cadre de leur activité (scolaire ou professionnelle). Ce chiffre fait bonne figure,

comparés aux 36% de taux d’équipement chez les particuliers.

Parmi les seuls actifs, le taux d’utilisation d’un ordinateur i titre professionnel atteint
43% (Graphique 25). Prosper Eckart et John Mauchly (les inventeurs du premier ordinateur
en 1946) n’avaient siirement pas imaginé que prés de la moitié des individus utiliseraient un

ordinateur dans le cadre de leur activité professionnelle, un demi-siécle plus tard.

Graphique 25
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail ou sur votre lieu d’études ?

— Champ : ensemble de la population — — Champ : ensemble des actifs, soit 57 % de la population —
Oui Oui
29% 43%
Non Non
71% 57%

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Les services représentent environ 70% de ’emploi total en France. Dans cet univers oil la
gestion et le traitement de Pinformation occupent la plupart des actifs, P’utilisation d’un
micro-ordinateur est monnaie courante. On peut trés bien 1maginer que cette tendance se
poursuive encore longtemps. En tout état de cause, nous ne sommes plus trés loin du
moment ol plus de la moitié des actifs se serviront quotidiennement de Pinformatique

dans le cadre de leur activité professionnelle.
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b) L utilisation au travail est le privilége des classes supérieures

A P’école ou a I’université, la majorité des étudiants utilisent un micro-ordinateur (60%,
Graphique 26). Bien que plus élevée que chez les actifs, cette proportion nous parait
relativement faible. En effet, le monde qui se prépare sera vraisemblablement encore plus
orienté vers les services et la gestion de I’information. Est-il donc raisonnable de propulser

40% des ¢tudiants dans la vie active sans les avoir familiarisés avec I’ordinateur ?

Dans les entreprises et les administrations, les disparités sont considérables : 84% des
cadres supérieurs utilisent un micro-ordinateur, de méme que 68% des professions

intermédiaires, contre seulement 17% des ouvriers et 33% des travailleurs indépendants.

Ces écarts s’expliquent, en partie, par la spécialisation des tiches de chacun : les cadres
occupent des fonctions ol ’organisation et la gestion de I’information jouent un grand
role (communication, stratégie, logistique, salaires, comptabilité, organisation des temps de
travail, planification des tiches, coordination des €quipes, etc.), tandis que les ouvriers,
méme spécialisés, se consacrent plus précisément aux tiches d’exécution, n’impliquant

pas nécessairement I’intervention de Pinformatique'>.

** Tous les ouvriers n’utilisent pas nécessairement de machines & commande numérique, méme si leur usage se
développe réguliérement.
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Graphique 26
Proportion d’individus qui utilisent un micro-ordinateur sur leur lieu de travail ou d’études
(en %)
100 -
80 4
60 -
40 4
20 -
0 - T

Indépendant Cadre supérieur Profession Employé Ouvrier Etudiant
intermédiaire

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Dans I’univers professionnel, les femmes utilisent aussi souvent un micro-ordinateur que les
hommes (Graphique 27). La remarque vaut d’étre relevée, car il n’en est pas de méme a

domicile. II faut dire que les femmes sont sur-représentées dans les emplois de services.

Dans le méme registre, les moins de 25 ans n’utilisent pas plus fréquemment I’informatique
que les 40-60 ans : les effets d’age que I’on observe dans le taux d’équipement a domicile

n’existent donc pas dans le monde du travail.

En revanche, le niveau de diplome génére des écarts considérables dans le taux d’utilisation :
78% pour les diplomés du supérieur, contre 11% chez les non-diplémés. Visiblement,
Pinformatique est le privilége du personnel qualifié. C’est sans doute ce qui explique que

les plus hauts revenus soient plus souvent utilisateurs par rapport aux bas revenus.



60

Graphique 27
Proportion d’individus qui utilisent un micro-ordinateur sur leur lieu de travail

~ Champ : ensemble des actifs, soit 57% de la population —

(en %)
En fonction du sexe En fonction de I’age
80 - 80 -
60 4
4]
40 -
20 4
0 r
Homme Femme Moinsde 25 ans De252a39ans De 40 a 59 ans
En fonction du diplome En fonction du revenu
78
80 - 80 - 74
Bk 50
40 -
25 28
20 -
v 0 4 ¥ T
Aucun Bepc Bac Dipléme du Moinsde De6000a De 100004 De 150002 20 O00F et
diplome supérieur 6 000F 10 000F 15 000F 20 000F plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.



Tableau 13
Taux d’utilisation d’un micro-ordinateur sur le lieu de travail

— Champ : ensemble des actifs, soit 57% de ’ensemble de la population —

61

(en %)
Oui Non Total
(y c. nsp)
Sexe
Homme .........coovoiiecicceeci e 44 56 100
FEMME ..ottt 42 58 100
Age
Moins de 25 ans......cc.cccovveveinriecieecieeee e 41 59 100
De 25239 anS cccoervenreieeie e 45 55 100
De 40259 ans ...c.cooueeeeeeeniveierienceeeeeeereeenne 43 57 100
De 6069 ans.......cooreeeeurerereecree e 12 88 100
Dipléme
AUCUI, CEP ...ceeterierenentreereeneceeaere s sesserenssennas 11 89 100
BePC et 31 69 100
BaC...oece s 61 39 100
Diplome du Supérieur ..........ceoeueeueeeeeremereennnnne 78 22 100
Profession
Indépendant ........cccooevinnreninrienneee et 33 67 100
Cadre supérieur..........c.cccccoevveremrinnneeceinerecenee 84 16 100
Profession intermédiaire .......ccoccecevueeeeremrnnennen.. 68 32 100
EmMPIOYE......cooiieieereeceeeeereeeeetee e 40 60 100
OUVIIET..c....coieictiteecccre et ese et se e 17 83 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ...........ccccvvrvmcrrererereerereereeennes 25 75 100
De6000a 10000 F..........oooereieeeeenne 28 72 100
De 100002 15000 F.....occoermvreererererrnrnereeeennas 40 60 100
De 15000220 000 F.........cooeeermereereeerereenenenas 50 50 100
20 000 F €t PIuS ....ccoeereerencrrireereenereeerenreneeeenesenen 74 26 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants..............c...c.ceerenenneee. 38 62 100
De 2 000 a 20 000 habitants ...........cceeeeerreeeennnen.. 28 72 100
De 20 000 a 100 000 habitants...............cernen.... 42 58 100
100 000 habitants et plus .........cccoveveeeeerreccerennnnn. 48 52 100
Paris et agglo. parisienne ...........cccccevccverenennnene. 60 40 100
Région de résidence
Région parisienne ..............ccoeveeereeeneceriveseencnnn. 55 45 100
NOTA......ooi et 41 59 100
EStonii ettt 39 61 100
Bassin parisien........cccocoecevnrnereiierieeeeee e 35 65 100
OUESL ... 33 67 100
Sud-0uest.........cooviiiiieeee et 44 56 100
Centre est.........c.ceeorrreeeeee et 51 49 100
Meéditerranée.........ocoueveueeeervieieiieeceeeceeeeeeen. 41 59 100
Ensemble de 1a population 43 57 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés i titre indicatif.
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c) Les personnes qui utilisent un ordinateur a leur travail bénéficient de rémunérations

supérieures

L’utilisation d’un ordinateur au travail se révéle, en fait, étre doublement discriminante. En
premier lieu, le fait méme de disposer d’un micro-ordinateur permet de se démarquer
symboliquement de ceux qui n’en ont pas: I’effet signifiant est d’autant plus fort que les
utilisateurs sont minoritaires. Ensuite, il s’avére que les personnes qui disposent d’un micro-
ordinateur au bureau pergoivent un revenu supérieur de 53 % par rapport a ceux qui n’en

disposent pas (Tableau 14).

Tableau 14
Revenu individuel moyen, selon le fait de disposer ou non d’un micro-ordinateur au travail'®

— Champ : ensemble des actifs -

Revenu moyen
en Francs en indice
Dispose d’un micro-ordinateur au bureau............... 10276 153
Ne dispose pas d’un micro-ordinateur au bureau.... 6730 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les aspirations des Frangais », début 2001.

Bien sir, cet écart refléte avant tout un effet de structure. Si les utilisateurs d’un ordinateur
sont payés plus chers que les non-utilisateurs, c’est essentiellement parce que les cadres
supérieurs et les diplomés sont sur-représentés dans ce groupe. En vérité, lorsqu’on raisonne
age égal'’ et a profession identique'®, les utilisateurs de PC au bureau percoivent des

rémunérations supérieures de 16 % a celles des non-utilisateurs.

Une autre maniére de rendre compte de cet effet propre de 1’utilisation du micro-ordinateur
sur le niveau de rémunérations consiste a dire que les individus qui sont équipés au bureau ont
2,6 fois plus de chances de percevoir plus de 10 000 F par mois que ceux qui ne le sont pas'®.
Inversement, la probabilit¢ de gagner moins de 5 000 F par mois est 3,3 fois plus élevée

lorsqu’on ne dispose pas de micro-ordinateur a son travail.

' Les salaires moyens par catégories socio-démographiques, selon que 1’on utilise ou non un micro-ordinateur,
figurent au Tableau 33, en annexe (p. 120).

F L’age est effectivement un élément déterminant du niveau de salaire.

'® Le Tableau 53, figurant en annexe (p. 141), présente les résultats détaillés de I’estimation économétrique

utilisée a cet effet.
' Le Tableau 52, figurant en annexe (p. 140), présente les résultats détaillés de la régression logistique utilisée a

cet effet.
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3. Au total, un Francais sur deux est familiarisé avec 1’ordinateur

En juin 2001, 47% de la population sont familiarisés avec un micro-ordinateur, que ce
soit sur le lieu de travail, sur le lieu d’études, ou a domicile (Graphique 28). Dans le détail,
18% des Frangais n’en disposent qu’a leur domicile ; 18% en bénéficient non seulement 3 leur
domicile, mais également sur leur lieu de travail ou d’études ; 11% ne I’utilisent que sur leur

lieu de travail ou d’études.

En d’autres termes, on a plus de chances d’étre équipé d’un micro-ordinateur a domicile
lorsqu’on en utilise au bureau (probabilité de 62%), que d’en utiliser un sur le lieu de travail
quand on en posséde un i la maison (probabilité de 50%). Cet écart de probabilité confirme
Iintuition suivant laquelle la diffusion de Pinformatique se fait de Pentreprise vers les

particuliers, et non I’inverse.

Graphique 28
La moitié des Franqais sont familiarisés avec le micro-ordinateur

47% des Frangais sont
familiarisés avec le
micro-ordinateur

Utilise un micro-

. . ordinateur sur
Dispose d 'un -
. Z son lieu de
micro-ordinateur ”
a son domicile iaveil ox
d ’études

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Lecture : De gauche 4 droite : 18% des Frangais ne disposent d’un micro-ordinateur qu’a leur domicile ; 18% en bénéficient non seulement &
leur domicile, mais également sur leur lieu de travail ou d’études ; 11% n’utilisent un micro-ordinateur que sur leur lieu de travail ou
d’études.

Dans I’ensemble, plus de neuf cadres supérieurs sur dix ont accés a un micro-ordinateur,

que ce soit sur leur lieu de travail ou & leur domicile (92% exactement, Graphique 29) ; 83%
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des membres de professions intermédiaires en bénéficient également, de méme que 79% des
étudiants, 86% des titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F par mois et 83% des diplémés

du supérieur.

A coté, seulement 12% des retraités, 5% des plus de 70 ans, 15% des non-diplomés, 25% des
titulaires de revenus inférieurs 4 6 000 F par mois et 32% des femmes au foyer sont

familiarisés avec un ordinateur.

Les effets les plus discriminants sont liés a Pactivité professionnelle, au revenu et au
niveau de diplome. L’4ge joue aussi, mais il trace essentiellement une ligne de démarcation

entre les retraités et les plus jeunes.

En définitive, les écarts sont, dans certains cas, trés importants, et I’on ne voit pas bien
comment ils pourraient se réduire rapidement (contrairement a ce qui se produit avec le
téléphone mobile). En effet, le taux d’accés au micro-ordinateur dans le monde du travail
dépend de facteurs structurels, qui ne pourront évoluer que lentement, notamment avec
I’évolution du contenu des taches de chacun dans I’entreprise, au fur et & mesure que la part
des services prendra de I’importance dans les métiers. Ces changements sont progressifs, et il
sera intéressant de suivre ’évolution comparée du taux d’accés a un micro-ordinateur en
entreprise, afin de déterminer si le travail peut rester un élément moteur de la diffusion de
I'informatique en France. Du cé6té des particuliers, les forces qui entretiennent les
inégalités d’accés sont encore puissantes, et notamment P’effet revenu : tant que le micro-
ordinateur restera 4 des niveaux de prix élevés, il y a fort a parier que le « fossé numérique »

ne se comblera pas.
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Graphique 29
Taux d’accés a un micro-ordinateur (chez soi, au travail ou a Iuniversité), selon...?’
(en %)
Le sexe L’age
100 - 100 -
80 - 80 -
60 4 51 60 4
43
40 A 40
20 4 20 A
0 4 s . 0 - T T
Femme Moinsde De25a4 Ded40a De60a 70anset
25ans 39 ans 59ans 69 ans plus
Le diplome Le revenu mensuel du foyer
100 - 100 -
80 4
60 A
40 -
20 . 15
ok . - o Moinsde De 60004 De 10 000 a De 15 0004 20 000F et
Aucun Bac Diplome du 6000F  10000F  15000F 20 O0OF plus
diplome supérieur
La profession
100 -
80 -
60 -
40 A
20 -
0 - T
Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au Retraité Etudiant
supérieur  intermédiaire foyer

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

*% Les résultats complets, notamment en fonction de la taille d’agglomération et de la région de résidence,
figurent au Tableau 34 en annexe (p.121).
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Le Tableau 15 montre que I’utilisation d’un micro-ordinateur au travail n’est pas la seule
courroie de transmission du taux d’équipement des ménages. Pour preuve: 23% des
ouvriers utilisent un poste exclusivement a leur domicile, alors qu’ils ne sont que 11% a
I'utiliser uniquement au travail. Les employés aussi sont plus nombreux a utiliser un
ordinateur personnel chez eux qu’a leur bureau. Cela revient a dire qu’il y a bien une envie de
posséder cet outil, 4 titre individuel, en dehors du fait que I’on en soit équipé sur son lieu de

travail.

Peut-€tre assiste-t-on 1a a la séparation des usages du micro-ordinateur dans la sphére des
particuliers et dans la sphére professionnelle ? Ce changement intervient au moment ou les
fonctionnalités du PC se diversifient tous azimuts : il n’était d’abord qu’un calculateur ; il
permet aujourd’hui de communiquer par Internet avec ses proches, d’écouter de la musique,
de visionner des films, d’archiver ses photographies, de monter des films vidéos, de se
documenter et de s’informer grace aux CD-Rom, de se divertir grice aux jeux, de proposer
des activités d’éveil aux enfants du plus jeune dge, etc. Tous ces aspects ont de quoi séduire

les particuliers.
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Tableau 15
Proportion d’individus qui utilisent un micro-ordinateur ...
(en %)
Au domicile Au travail Au travail et au X utlllge pas[ie Total
. . £ micro-
exclusivement | exclusivement domicile . (y c. nsp)
ordinateur
Sexe
Homme.......cocooovineiiiniiiceen. 16 12 22 49 100
Femme.....ccoccovviiicniniicen, 19 9 15 57 100
Age
Moins de 25 ans......c..coceoecvneennnne. 20 19 30 32 100
De25a39ans.....ccccecrinncinnannnns 22 17 23 39 100
Ded0asSoans.....vecncnecencnns 20 9 23 47 100
De 60269 ans......cccoevenereeeeerennnns 13 0 1 86 100
70 ans et plus.......cccceveencreeeeneannne. 4 - 1 95 100
Dipléme
AUcun, CeP...covriieeeeinrcncenaetene. 10 2 2 85 100
Bepe..oe e 21 12 13 55 100
Bac......coici 23 17 32 27 100
Diplome du supérieur ..................... 20 16 47 17 100
Profession
Indépendant...........ccovvvvvecrrerrnnnne... 13 9 24 54 100
Cadre supérieur ..........c..coeveeeucncnnnn. 8 17 67 8 100
Profession intermédiaire................. 15 24 44 17 100
Employé .......ccooooeviriinnninireene, 20 17 23 40 100
OUVTIET ...t 23 11 6 60 100
Reste au foyer.......ccccovvevveeceniennnnn. 28 2 ! 68 100
Retraité .......cccocmmninierreree e 11 - / 88 100
Etudiant .........ccccoceiniineinennnnnnen. 20 21 38 21 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ...........cccoeennnnne. 12 S 9 75 100
De6000a10000F............... 13 11 7 70 100
De 100002 15000F ..................... 19 11 17 53 100
De15000320000F ..................... 24 15 23 38 100
20000 Fetplus....c.coovvrveeennnnenee. 26 11 48 14 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants................ 18 9 17 56 100
De 2 000 a 20 000 habitants ........... 20 9 10 61 100
De 20 000 a 100 000 habitants ....... 17 14 11 58 100
100 000 habitants et plus................. 18 11 22 49 100
Paris et agglo. parisienne................. 17 10 30 43 100
Région de résidence
Région parisienne............................ 17 9 28 45 100
Nord.....cooviiieeeece e 16 11 15 58 100
Estu e, 21 12 17 50 100
Bassin parisien................ccooeene... 18 10 15 57 100
Ouest......c.cooeviircrnec e, 19 10 13 57 100
Sud-ouest.......ooovineiiiiiieee 12 10 18 60 100
Centre est.......cccoovvivenrcrinineineerenenas 18 14 22 47 100
Méditerranée................c.ccvvevvnnnn. 21 10 14 55 100
Ensemble de la population.............. 18 11 18 53 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibies, ils sont donnés a titre indicatif.
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Une chose est siire, cependant, le taux d’équipement a domicile est tres 1ié a 1’utilisation sur
son lieu de travail ou d’études. En d’autres termes, on est rarement indifférent a ’outil
lorsqu’on P’utilise quotidiennement pour son travail. Il suffit d’ailleurs d’observer le

Graphique 30 pour constater cette étroite corrélation.

Graphique 30
La corrélation entre une utilisation de I’ordinateur sur le lieu de travail et son adoption 2 domicile

100
Proportion d'individus utilisant un ordinateur au bureau
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Lecture : Les cadres supérieurs utilisent souvent un micro-ordinateur au travail, ils en sont également fréquemment
équipés a domicile. Pour simplifier la lisibilité du graphique, nous n’avons pas fait apparaitre les libellés associés a
chaque point du graphique.
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Chapitre 3. Un Francais sur trois a accés a Internet

1. Les moyens d’accéder a Internet

a) Pres d’une personne sur cing dispose d 'une connexion a domicile

Au mois de juin 2001, prés d’un Frangais sur cinq dispose, chez lui, d’un accés a
Internet (Graphique 31). Aprés avoir marqué une légére pause en janvier 2001, le taux de
connexion a domicile est donc reparti de plus belle six mois plus tard. Depuis 1999, le
rythme de diffusion est particuli¢trement soutenu ; il n’est certes pas aussi vif que le taux
de croissance du téléphone mobile, mais il est indubitablement plus élevé que celui du

micro-ordinateur.

Graphique 31
Proportion d’individus ayant, 2 leur domicile, une connexion i Internet
(en %)
25 -
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Si ’'on en croit les intentions d’achat, il faudrait méme s’attendre 3 une nouvelle
accélération dans ’année qui vient, puisque 9% des enquétés pensent se connecter d’ici 12

mois (Tableau 16). Cela ferait donc 28% de taux d’équipement en juin 2002.
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Rappelons cependant, pour relativiser ces déclarations, que 8% des Frangais envisageaient, en

juin 2000, de s’équiper dans les six mois, alors que le taux de connexion n’a effectivement
J ’

augmenté que d’un point en janvier 2001.

Tableau 16

Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

~ Champ : ensemble de la population —

(en %)
Est déja connecté .........ccoemeeioiiiiiiieeeeee 19
Oui, envisage de se connecter............cc.cccoeeeeunnnn.... 9
Non, n’a pas I’intention de se connecter................... 68
NE ST PAS ...t ea e 3
TOtal .o 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Quoi qu’il en soit, Internet se diffuse aujourd’hui trés rapidement dans les foyers. A ce

rythme, le taux de pénétration pourrait atteindre 25% dans un an, 30% en 2003 et 40%

en 2004 (Graphique 32). Ces chiffres reposent sur une extrapolation de la tendance observée

depuis 1997

Graphique 32
Projection du taux pénétration d’Internet a domicile
(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

2 ryr - . . . s ra .
! Comme pour le téléphone mobile et le micro-ordinateur, nous avons estimé econométriquement les parametres

d’une courbe logistique.
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Selon ces estimations, le nombre d’accés a Internet pourrait, d’ici quatre ans, dépasser le
nombre de micro-ordinateurs détenus par les particuliers. Or, jusqu’a présent,
Pordinateur a été quasiment la seule porte d’accés a Internet. Son dépassement nécessiterait
que d’autres moyens de connexion se diffusent en paralléle : télévision, téléphone mobile,
console de jeux, etc. Le développement de nouveaux « portails » nous parait inéluctable,
étant donné I’intensité de la demande d’Internet, et sachant que les ordinateurs resteront
longtemps inaccessibles 4 une grande partie de la population (2 moins d’un changement

radical dans la politique des prix des constructeurs et des distributeurs).

Toujours est-il qu’aujourd’hui, ’accés a Internet & son domicile est avant tout une
question de diplome, de revenus, mais aussi de profession. Quelques exemples : 53% des
cadres supérieurs et 40% des professions intermédiaires disposent d’une connexion Internet
chez eux ; 48% des titulaires de revenus supérieurs 4 20 000 F par mois sont également
equipés, comme 48% des dipldmés du supérieur (Graphique 33). A I’opposé, seuls 3% des
non-diplomés, 6% des retraités, 8 & 11% des individus disposant de revenus inférieurs a

10 000 F par mois et 11% des ouvriers disposent d’une connexion chez eux.
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Graphique 33
Proportion d’individus disposant d’une connexion a Internet a domicile, selon...??
(en %)
Le sexe L’age
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.

2 Les résultats complets figurent dans le Tableau 36, en annexe (p.123).
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Les écarts entre les groupes sont importants : ils reflétent grosso modo ceux que ’on
constate 3 propos du micro-ordinateur, en les amplifiant légérement. En outre, les
nouveaux internautes ont essentiellement été recrutés, cette année, parmi les groupes qui
ctaient déja « en avance » (moins de 25 ans : +12 points ; diplémés du supérieur : +12 points ;
professions intermédiaires : +16 points; étudiants: +11 points ; 20000 F et plus: +11

points)*.

Comme c’est souvent le cas, lorsqu’une innovation est lancée sur le marché, ce sont
souvent les individus les plus favorisés qui ’expérimentent en premier. Reste a savoir si
le « fossé numérique » qui sépare les classes supérieures des classes populaires peut étre
comble, et dans quels délais. Pour Internet, comme pour le micro-ordinateur, le rattrapage
n’est manifestement pas pour demain : ce sont encore les groupes les plus souvent connectés
qui envisagent d’obtenir un accés a Internet dans les douze prochains mois (les cadres

supérieurs en téte, cf. Tableau 37, p.124).

b) 17% des Frangais ont accés a Internet sur leur lieu d’activité

Tandis que le taux d’équipement a Internet dans les foyers est passé de 14% a 19% de juin
2000 a juin 2001, le taux d’accés sur les lieux du travail ou d’études n’a gagné que 2 points,
passant de 15% a 17% sur la méme période. Mais c’est surtout la diffusion d’Internet dans les
entreprises et les administrations qui progresse peu (+2 points, Tableau 17), alors que 54%
des étudiants sont aujourd’hui connectés a leur université ou leur école, contre 37% il y aun

an ! On mesure ici I’effort accompli dans ’enseignement supérieur.

 Cf. Tableau 36 en annexe (p. 123)
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Tableau 17
Proportion d’individus ayant a leur bureau, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études
une connexion ou un accés i Internet

(en %)
Jjuin 2000 Juin 2001
ACtifS o 21 23
Etudiants........c.coooeoveeininncnne. 37 54
Ensemble de 1a population.......... 15 17

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangats ».

Internet, dont on attendait qu’il révolutionne le fonctionnement de I’entreprise (a travers le
développement du business to business, ’accélération des échanges d’informations entre les
différents partenaires commerciaux, ’amélioration de la coordination des opérations a

distance, etc.), ne semble pas trouver sa place aussi rapidement qu’auprés des particuliers.

Comme pour le micro-ordinateur, les accés 4 Internet au travail reflétent surtout des effets
de diplome, de revenu et de profession. Ni I’age, ni le sexe n’interviennent ici : 69% des
cadres supérieurs sont connectés (Graphique 35), de méme que 57% des diplomés du
superieur et 45% des titulaires de revenus dépassant les 20 000 F par mois. Dans le monde
professionnel, les non-diplomés (5%), les titulaires de revenus de moins de 10 000 F par mois

12 2 15%), les ouvriers (4%) et les indépendants (14%) n’ont pas pris le train en marche.
p

A Pinstar du micro-ordinateur, on constate une étroite corrélation entre ’utilisation d’Internet

sur son lieu d’activité et son adoption a domicile (Graphique 34).
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Graphique 34

La corrélation entre une utilisation d’Internet sur le lieu de travail et son adoption a domicile

10
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Lecture : Les cadres supérieurs utilisent souvent Intemet au travail ; ils en sont également fréquemment équipés a

domicile. Pour simplifier la lisibilité du graphique, nous n’avons pas fait apparaitre les libeliés associés a chaque point du

graphique.
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Graphique 35
Proportion d’individus disposant d’une connexion 2 Internet a leur bureau,
sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études, selon...”*

—~Champ : ensemble des actifs, soit 57 % de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif,

* Les résultats complets figurent dans le Tableau 38, en annexe (p.125).
p p
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c Plus d’une personne sur dix s 'est déja connectée dans un lieu public

Ce canal d’acces est souvent négligé dans les enquétes, et pourtant, force est de constater que
plus d’une personne sur dix se connecte aujourd’hui dans un lieu public, qu’il s’agisse
d’une bibliothéque, d’un cyber café, d’un cyber bus, d’un bureau de Poste, etc. (Tableau 18).
En vérité, la moitié d’entre eux ne peuvent surfer sur Internet que dans des lieux publics, car
ils n’y ont pas accés & domicile, ni au travail, ni a I"université. Si ces « portails » publics

n’existaient pas, la France compterait prés de deux millions d’Internautes en moins.

Tableau 18
Vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus...)

(en %)
Ensemble Dont :
de la population Dispose Dispose Ne dispose pas
d’Internet & d’Internet au d’Internet ni au
domicile travail travail, ni a
domicile
Oui, trés souvent ......oooveeeveeeeve 1 4 4 0.4
Oul, QUEIGUESOIS ...ceeeerrerireieie ettt 7 11 12 14 5
Oui, Une seule fOIS........coeevvmemeeeeeoreeeeee oo 3 4 6 2
NOD, JAMAIS ... 89 80 76 92
NE SR PAS ... - - - -
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a tire indicatif.

En vérité, ceux qui disposent déja d’un accés i Internet, chez eux ou au travail, sont plus
nombreux a se rendre dans les lieux publics (Tableau 18). Ce sont, en premier lieu, des
étudiants et des moins de 25 ans qui se connectent le plus souvent dans les lieux publics
(Graphique 36). Les chiffres parlent d’eux-mémes : 44% des étudiants et 36% des moins de
25 ans sont déja passés par un cyber café ou une bibliotheque. Quelques cadres aussi utilisent

de temps en temps ce biais, mais dans une moindre proportion (20 a 23%).

On n’observe quasiment pas de différence selon le niveau de revenu. Les écarts sont
nettement moins importants que dans I’acces a domicile : 11% des individus disposant de
moins de 6 000 F par mois se connectent dans un lieu public, de méme que 17% des titulaires
de plus de 20000 F par mois. Ces lieux sont donc les rares endroits oi le « fossé
numérique » n’existe pas, si ce n’est entre les générations, puisque les personnes igées y

sont encore trés rares : 2 & 6% des plus de 40 ans (Graphique 36).
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Graphique 36
Proportion d’individus s’étant déja personnellement connectés 3 Internet dans un lieu public, selon...”
(en %)
L’age Le diplome
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.

% Les résultats complets figurent dans le Tableau 40, en annexe (p.127).
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d) Au total, un Frangais sur trois est familiarisé avec Internet

Entre les connexions a domicile, sur le lieu de travail, a I’université, ou dans tout autre
lieu public, un Frangais sur trois est aujourd’hui « familiarisé » avec Internet (Graphique
37). Les différents lieux de connexion se recoupent en partie, mais ils ne se chevauchent pas

entierement, témoignant par la d’une certaine complémentarité.

Graphique 37
Les différents lieux de connexion a Internet

33% de la population
ont acces a Internet

5%
9%
Connexion dans
un lieu public
Connexion au
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Connexion sur le
lieu de travail ou
d *études %

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Lecture : De gauche a droite, en commengant par le haut : 5% de la population ne se connectent que dans un lieu public ; 2% disposent
d’Intemmet chez eux, mais se connectent aussi parfois dans un lieu public ; 9% n’ont accés au réseau que chez eux, etc.

Les écarts dans les taux d’accés a Internet sont considérables, et les lieux publics ne
compensent pas les inégalités que I’on constate dans le monde professionnel ou chez les
particuliers (Graphique 38). Certains groupes sont ainsi deux fois plus souvent connectés
qu’en moyenne : il s’agit des cadres supérieurs (84% de connectés !), des étudiants (79 %!),
des diplomés du supérieur (75%), des professions intermédiaires (67%), des titulaires de

revenus supérieurs a 20 000 F par mois dans leur foyer (66%) et des moins de 25 ans (64%).
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Finalement, quasiment tous les cadres supérieurs ont déja utilisé Internet. Pour eux, le Web
fait partie intégrante de leur quotidien, personnel ou professionnel ; on peut penser qu’ils

n’envisagent méme pas revenir en arriére, et se passer définitivement de cet outil.

Pourtant, a c6té d’eux, 95% des plus de 70 ans n’ont Jamais eu accés a Internet ; 93% des
non-dipldmés ne se sont jamais connectés ; 91% des retraités, 81% des femmes au foyer, 81%

des ouvriers ne surfent jamais sur la toile. Les inégalités d’accés semblent vertigineuses.
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Graphique 38
Proportion d’individus disposant d’une connexion a Internet
(au domicile, au travail ou dans un lieu public), selon...?

(en %)
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

*® Les résultats complets figurent dans le Tableau 41, en annexe (p.128).
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Le « fossé numérique » tient a la multiplicité des facteurs qui entrent en jeu : I’Age joue
évidemment un grand réle, mais les revenus influent ¢galement (tout le monde ne peut se
permettre I’acquisition d’un ordinateur et d’un abonnement) ; la situation professionnelle est
une autre source de disparités, de méme que le niveau de dipléme. Le lieu de résidence est
aussi un facteur discriminant : les Franciliens sont presque deux fois plus nombreux que les

ruraux a étre connectés (25%, contre 43%, Graphique 39).

Graphique 39
Proportion d’individus disposant d’une connexion a Internet (au domicile, au travail ou dans un lieu
public), selon la taille de I’agglomération de résidence?’
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Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001,
e Les internautes préférent passer par un ordinateur personnel a domicile

Le micro-ordinateur coiite cher ; il n’est pas simple a installer, ni 4 utiliser ; il nécessite
d’installer de nombreux accessoires et logiciels ; mais les Frangais ne voient pas comment
il serait possible de s’en passer pour se connecter a Internet. En effet, 80% des internautes
(qui ont accés a Internet chez eux, & leur travail ou dans un lieu public) estiment que
Pordinateur personnel a domicile est le meilleur moyen d’accéder a Internet. Le PC 3
domicile se positionne bien avant le boitier branché sur la télévision (6%), le micro-ordinateur
au bureau (6%), les moyens proposés dans un lieu public (5%), le téléphone mobile (1%) ou
la console de jeux branchée sur la télévision (1%). Méme chez les non-initiés, le micro-

ordinateur arrive trés largement en téte (Graphique 40).

?7 Les résultats complets figurent dans le Tableau 41, en annexe (p.128).
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Graphique 40
Dans ’absolu, quel est le moyen, parmi ceux-ci, qui vous parait personnellement le meilleur
pour vous connecter a Internet ?

(en %)

0 20 40 60 80 100

Un micro-ordinateur chez vous

Un boitier branché sur votre télévision
Les moyens proposés dans un lieu public
Un téléphone mobile

Un micro-ordinateur au bureau

Une console de jeux branchée sur votre télévision

; 1
Ne sait pas ;I*__‘ 21

J

Dispose d'un accés a Internet (*) O Ne dispose pas d'accés a Internet I

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
(*) Au domicile, au bureau ou dans un lieu public.

Pourquoi un tel plébiscite ? Faut-il en conclure qu’lnternet et le micro-ordinateur sont
définitivement liés entre eux ? Il est vrai que de nombreuses utilisations d’Internet sont
précisément liées aux fonctionnalités de Pordinateur. La correspondance par mail
necessite 1’utilisation d’un clavier, et méme les « fans » de la messagerie courte par mobile
(Short Message Service) congoivent la difficulté d’écrire plus de cinq lignes de texte 4 1’aide
du clavier numeérigue de son téléphone mobile. Les lycéens ou les étudiants qui recherchent
sur la toile des informations pour documenter leur dissertation ou leur rapport seraient bien
malheureux de ne pouvoir y insérer directement certains éléments issus du Web. La
préférence pour Pordinateur se justifie donc, dans certains cas, par sa complémentarité

avec Internet.

Néanmoins, les attraits du micro-ordinateur n’expliquent pas tout. En effet, les économistes

savent bien que la demande pour un service ne précéde pas toujours I’offre qui lui
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correspond. Bien souvent, c’est, au contraire, ’innovation qui crée la demande. En
9 9

d’autres termes, on veut ce que 1’on voit : comment désirer ce qui n’existe pas ?

Aujourd’hui, I’accés a Internet via un autre moyen que le micro-ordinateur est quasiment
impossible. Rappelons que 98% des individus qui ont accés a Internet chez eux disposent
d’un micro-ordinateur. Les 2% restants passent peut-&tre par leur téléviseur, grice a un
boitier ou une console de jeux. Mais combien d’entre nous ont dé¢ja vu fonctionner de tels
systemes ? Il y a 1a une réelle difficulté, celle de se représenter ce que pourraient étre les
autres modes d’accés a Internet ; les propos des enquétés doivent donc étre relativisés.
Seul un suivi dans le temps des opinions permettra de prédire I’avenir du micro-ordinateur, au
fur et & mesure que d’autres « portails » se diffuseront plus largement. 11 est donc aujourd’hui
trop tot pour présager quoi que ce soit 4 moyen terme, si ce n’est que le PC, en tant que

canal d’accés i Internet, a encore de belles années devant lui.

Parmi les individus qui n’ont pas accés a Internet, 11% souhaiteraient se connecter
grice a un boitier branché sur la télévision. Les sexagénaires peu diplémées sont sur-
représentés dans ce groupe (Graphique 41). Si les proportions ne sont pas considérables, elles
indiquent pourtant que la télévision pourrait amener a Internet des individus qui n’y

viendraient jamais s’il n’y avait que le micro-ordinateur pour y accéder.

Graphique 41
Proportion d’individus considérant qu’un boitier branché sur le téléviseur
est le meilleur moyen pour se connecter a Internet, selon...?

(en %)
L’age Le diplome
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Moinsde De25a De40a De60a 70 ans et Aticun Bepc Bac Dipléme du
25ans 39 ans 59 ans 69 ans plus dipléme supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

% Les principaux résultats figurent dans le Tableau 42, en annexe (p-129).
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Par ailleurs, seulement 6% des internautes croient qu’une connexion au bureau est le meilleur
moyen pour accéder a Internet. Dans le méme registre, les moyens proposés dans un lieu
public ne paraissent optima que pour 5% des internautes (et 6% des non-internautes).
Autrement dit, les Francais préférent trés largement naviguer sur la toile 2 domicile. La
plupart d’entre eux choisiraient, s’ils en avaient les moyens, une connexion privée, chez

eux, plutdt que dans un lieu public ou au travail.

Le Tableau 19 le montre : que ce soit parmi les internautes qui ont aujourd’hui accés i la
toile dans les lieux publics ou parmi ceux qui se connectent grice i leur travail, une trés
large majorité préféreraient, si c’était possible, se connecter chez eux. Les autres

solutions se présentent clairement comme des palliatifs,

Tableau 19
La préférence des Internautes pour se connecter i la toile
(en %)
Dans I’absolu, quel est le moyen, parmi ceux-ci,
qui vous parait personnellement le meilleur
pour vous connecter a Internet ?
Micro- Micro- | L€Smoyens Total (y.c.
ordinateur . proposés
ordinateur autres
au au bureau dans les moyens)
domicile lieux publics y
Dispose d’une connexion Internet  domicile............. 91 2 2 100
Dispose d’une connexion Internet au travail ou sur
le lieu d’études........o.oeomeveeeinoceeeeee 76 10 2 100
S’est déja connecté a Internet dans un lieu public ...... 74 S 10 100
Ensemble des Internautes 80 6 5 100
Ensemble de 1a population 61 4 6 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie i les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 3 titre indicatif.

b/

Surfer sur Internet a partir d'un téléphone mobile : 13% d 'individus tentés

On entend de plus en plus souvent parler de la troisiéme génération de téléphone mobile.
Celle-ci devrait notamment permettre de se connecter plus facilement a Internet, grace aux
nouvelles normes autorisant un meilleur transfert des données vers le teléphone mobile.
Aujourd’hui, le WAP (Wireless Application Protocol) permet déja de naviguer sur Internet et

d’envoyer ou recevoir des e-mails, mais les sites accessibles sont encore en nombre limité, et
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la navigation n’est pas toujours de la plus grande simplicité. L’'UMTS (Universal Mobile

Telephone System) devrait améliorer la situation.

A la vérité, 13% des Frangais pensent que, dans deux ans, ils utiliseront un téléphone
mobile pour naviguer sur Internet. Compte tenu du fait que ce service est encore trés peu
répandu, le chiffre semble honorable : il représente une clientéle potentielle de 5 millions
d’individus. 11 serait intéressant de suivre ce chiffre dans les années qui viennent, au fur et 4
mesure que le WAP (dans un premier temps) et PUMTS (dans un second temps) vont se

développer.

Tableau 20
Pensez-vous que, dans les deux années qui viennent,
vous utiliserez un téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

(en %)
QUi 13
NOD .o 82
Ne sait pas........cccooueeeeecvneireeeeseeeeeee 5
Totale.oooeeeecct e 100
Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et Ies Aspirations des Francais », juin 2001.

C’est essentiellement un effet d’age qui préside a Pintention d’utiliser son téléphone
mobile pour naviguer sur Internet. En effet, cette possibilité intéresse 30% des moins de 25
ans, contre moins de 2% des plus de 60 ans (Graphique 42). Précisons que les cadres

supérieurs (22%) et les étudiants (25%) sont aussi relativement nombreux a s’y intéresser.
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Graphique 42
Proportion d’individus pensant que dans les deux années qui viennent,
ils utiliseront un téléphone mobile pour naviguer sur Internet, selon...””

(en %)
Le sexe

30 -

20 - 16

10
10 -
0 J T .l
Homme Femme Moinsde De25a De40a De60a 70anset
25 ans 39 ans 59 ans 69 ans plus
Le dipléome La taille d’agglomération de résidence
30 - 30 -

20 -

Aucun Dipléme du Moins de De2000220 De200004 100 100000 habitants  Paris et son
dipléme supérieur 2000 habi 000 habi 000 habi ctplus agglo.

La profession

30 -
22

Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au foyer Retraité Etudiant
supérieur intermédiaire

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

A y regarder de plus prés, ce sont, en définitive, les individus qui sont aujourd’hui

connectés a Internet et ceux qui disposent d’un téléphone mobile qui sont les plus

* Les résultats complets figurent dans le Tableau 43, en annexe (p. 130).
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intéressés. Il semblerait méme que les internautes soient plus tentés que les possesseurs d’un

teléphone cellulaire (Tableau 21).

Tableau 21
Pensez-vous que, dans les deux années qui viennent,
vous utiliserez un téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

(en %)
Oui Non e
(y c. nsp)
Dispose d’un accés a Internet ........... 24 71 100
Est équipé d’un téléphone mobile..... 19 74 100
Ensemble de la population................. 13 82 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie ef les Aspirations des Frangais », juin 2001.

2. Les utilisations d’Internet

a) Internet est un bon outil pour trouver des offres d’emploi

L’an passé, nous avions cherché a classer, dans ’ordre d’importance, les services d’Internet
qui paraissaient les plus indispensables. Il en ressortait que si, pour P’ensemble de la
population, les informations et la messagerie électronique sont situées sur le méme plan,
c’est Pe-mail qui semble le plus utile aux internautes (Graphique 43). Les forums de

discussion, les jeux, 1’envoi ou le téléchargement de documents €lectroniques n’étant cités

qu’a la marge.
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Graphique 43
Données de juin 2000

Voici une série de services qui peuvent étre fournis par Internet.
Quel est celui qui vous parait le plus indispensable ?

— Premiére réponse, en % —

0 10 20 30 40 50 60

Le courrier électronique (e-mail)

Les informations de caractére général

Les informations commerciales (achats, renseignements
auprés d’entreprises)

Les forums de discussion

Les jeux

L’envoi de documents, photos, films

Le chargement sur votre micro d’écrits ou de musique 3
partir du réseau

Ne sait pas

L 8 Dispose d'un accés 4 Internet (*) ONe dispose pas d'acces a Internet j

Source : CREDOC, enquéte sur Jes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2000.
(*) @ domicile ou au bureau

Afin d’en savoir plus sur les utilisations possibles d’Internet, nous avons cherché, cette année,
a déterminer si d’autres services d’Internet paraissaient utiles aux yeux de nos concitoyens.
Plusieurs fonctionnalités étaient proposces : trouver des offres d’emploi, suivre des
formations et se faire des amis ou entretenir des relations. En définitive, seule la premiére a

convaincu une majorité des enquétés (Tableau 22).
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Tableau 22
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil dans les cas suivants ?
(en %)
Oui | Non | Nesaitl o
pas
Internet est-il, pour vous, un bon outil pour trouver des offres
A’eMIPIOL ? 1o 61 31 8 100
Internet est-il, pour vous, un bon outil pour suivre des
fOrMAtions 2..........c...ocueieereeieieeeeeeee e 41 48 12 100
Internet est-il, pour vous, un bon outil pour se faire des amis,
entretenir des relations ? ............coooevoooueinvieeee 29 65 6 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie ot les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Six personnes sur dix pensent qu’Internet est un bon moyen pour trouver des offres
d’emploi. Ce sont les internautes qui sont les plus convaincus de cette possibilité (72%,

Tableau 23), méme si 56% des individus qui n’ont pas acces a Internet y croient aussi.

Tableau 23
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour trouver des offres d’emploi ?
(en %)
Oui Non e Total
pas
Dispose d’un accés a Internet ................oovverereererenno 72 24 4 100
Dont :
A domiCile e 70 26 4 100
- Sur son lieu de travail ...............cooooeevoeeo 73 23 4 100
- Dans un lieu public.....coc.cuoverveveceioeeeeeer 73 23 4 100
Ne dispose pas d’accés a Internet.............oooovvovoveonoo 56 34 10 100
Ensemble de la population 61 31 8 100

Source : CREDOC, enquéte sur Ies « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », juin 2001.

Les moins de 25 ans (84%, Graphique 44) et les étudiants (84%) se montrent les plus
optimistes. Peut-étre s’imaginent-ils, par une sorte de transfert, qu’Internet leur ouvrira des
portes qui, habituellement, restent closes dans les procédures traditionnelles de recrutement. Il
faut dire aussi que beaucoup de sites proposent aujourd’hui aux étudiants des « jobs d’été » et
des stages. Les cadres supérieurs sont légérement plus dubitatifs (66%) : ils se montrent

méme moins confiants que les employés (72%) ou les ouvriers (72%).
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Graphique 44
Proportion d’individus qui considérent Internet comme un bon outil
pour trouver des offres d’emploi, selon...*°

(en %)

L’age

100 -

Moinsde De254 Ded40i De60a 70 anset
25ans  39ans S59ans 69 ans plus

La profession

100 -
84
80 4 66 67 72 72
60 4 52 °0
40
40 4
20 -
0 ;
Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au Retraité Etudiant
supérieur  intermédiaire foyer

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Les ouvriers (48%), les indépendants (50%), les titulaires de revenus compris entre 6 000 et
15 000 francs par mois (45 & 47 %) et les moins de 40 ans (46 a 47%) sont plus nombreux
qu’en moyenne a considérer qu’Internet est un bon outil pour suivre des formations
(Graphique 45). On n’observe aucune différence entre les internautes et ’ensemble de la

population sur ce sujet.

* Les résultats complets figurent dans le Tableau 44, en annexe (p. 131).
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Tableau 24
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour suivre des formations ?

(en %)

Oui | Non | Nesait | pj 4
pas
Dispose d’un accés a Internet.................co.ocoovvrvvevoo 41 51 7 100
Dont :

- A domiCile ... 39 54 8 100

- Sur son lieu de travail ...................ocooooeoiiio 39 54 7 100

- Dans un lieu public.......c..ocoooeovnmivenieieee 45 47 7 100

Ne dispose pas d’accés a Internet................ooooovoomeo . 40 46 14 100
Ensemble de la population 40 48 12 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Graphique 45
Proportion d’individus qui considérent Internet comme un bon outil pour suivre des formations, selon...>!
(en %)
L’age
60 -
40 4
20 4
0 T T T
Moinsde25 De25a39ans De40a59ans De 604 69ans 70 ans et plus
ans
La profession
60 -
0 48
40
20 4
0 . r T —L T T —
Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au Retraité Etudiant

supérieur  intermédiaire foyer

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

31 Les résultats complets figurent dans le Tableau 44, en annexe (p- 131).
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Finalement, il n’y a que les moins de 25 ans (50%, Graphique 46) et les étudiants (58%) pour
€tre convaincus qu’Internet peut étre utile pour se faire des amis ou entretenmir des

relations. Les internautes, en régle générale, n’y croient pas vraiment (Tableau 25).

Tableau 25
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour se faire des amis , entretenir des relations ?
(en %)

Oui Non N;assait Total

Dispose d’un acceés a Internet................coooueevveveveeennnnn.. 41 58 / 100

Dont :

A domiCile o, 41 58 1 100

. Sur son lieu de travail ............ooooooooeeeerieeeena 40 59 ! 100

. Dans un lieu public.........oovcvvviviieciiseee, 46 53 1 100

Ne dispose pas d’acceés a Internet.............cocoveveeeeennno... 23 69 8 100
Ensemble de la population 29 65 6 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Graphique 46
Proportion d’individus qui considérent Internet comme un bon outil
pour se faire des amis, entretenir des relations, selon l’ﬁge32

(en %)

Moinsde De25a Ded40a De60a 70 anset
25ans  39ans 59 ans 69 ans plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

32 Les résultats complets figurent dans le Tableau 44, en annexe (p. 131).
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b) Prés d’un individu sur deux utilise Internet a son bureau a des fins personnelles

Si 88% des individus qui sont connectés sur leur lieu de travail ou d’études utilisent Internet a
des fins professionnelles, il faut rappeler que 48% I’utilisent également a des fins personnelles
(Tableau 26). On trouve, dans ce comportement, une parfaite illustration de ce que
R. Rochefort™* appelle le « consommateur entrepreneur ». Selon lui, les années récentes
révelent une sorte d’hybridation des comportements issus des activités professionnelles
comme des activités personnelles. Dans un sens, les consommateurs importent de plus en plus
souvent des compétences acquises au travail dans leurs comportements quotidiens (recherche
systématique du meilleur rapport qualité-prix, analyse du marché, exigence vis-a-vis des
commergants, etc.). Dans ’autre sens, la vie privée des salariés se méle de plus en plus aux
routines de I’entreprise. L’utilisation d’Internet au bureau n’est qu’une manifestation de ces
interpénétrations des modes de vie (I’utilisation du téléphone au travail a des fins personnelles

en est une autre...).

Tableau 26
Utilisez-vous Internet i votre bureau ou sur votre lieu d’études...

— Champ : personnes disposant d’une connexion Internet sur leur lieu de travail ou d’études, soit 17% des Frangais —

(en %)
Uniquement a des fins professionnelles ........................... 47
Uniquement  des fins personnelles ..o 7
A la fois & des fins professionnelles et personnelles....................... 41
NESUEPAS ... 5
TOtAl ... 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Ce sont principalement les jeunes, les diplomés du supérieur et les cadres supérieurs qui

utilisent Internet au travail 4 la fois a des fins professionnelles et personnelles.

B R, Rochefort, Le Consommateur entrepreneur, Paris, Odile Jacob, 1997.
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Graphique 47
Proportion d’individus utilisant Internet 2 son bureau ou sur son lieu d’études
a la fois a des fins professionnelles et personnelles, selon...*

— Champ : actifs disposant d’une connexion Internet sur leur lieu de travail, soit 14 % de la population —

(en %)
L’age Le diplome
60 -
60 -
41
40
20 -
0 r

Moinsde 25ans De25a39ans De40 459 ans Aucun Bepc Bac Dipléme du

diplome supérieur

La profession

60 -

40

Indépendant Cadre supérieur Profession Employé Ouvrier
intermédiaire

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.

c) Internet coiite encore trop cher

Les Internautes et les non-utilisateurs sont unanimes pour dénoncer le principal frein a
Padoption d’Internet: Paccés au Web coiite trop cher (abonnements, forfaits,
communications téléphoniques, etc.). Si I’on rajoute  cette option le fait que, pour disposer
d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coliteux, les aspects financiers représentent plus

de la moiti¢ des réponses (52% pour les internautes, 58% pour les autres, Graphique 48).

** Les résultats complets figurent dans le Tableau 39, en annexe (p. 126).
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Graphique 48
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein a ’utilisation
d’Internet

(en %)

50

Internet est trop cher a utiliser (abonnement,
communications téléphoniques, etc.)

Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel
coliteux

Internet est trop compliqué a utiliser

Les temps de connexion a Internet sont trop longs
Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former }
Internet nécessite des équipements encombrants

Aucun de ces freins

Ne sait pas E’ 7

J
Dispose d'un accés a Internet(*) ONe dispose pas d'accés a Intemet—l

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

(*) au domicile, au bureau, dans un lieu public

La complexité de Iutilisation d’Internet ne vient finalement qu’en deuxiéme position :
moins d’une personne sur cinq pense que cet aspect représente une entrave. Bien sir, les

internautes sont légérement moins critiques que les autres.

En revanche, ceux qui ont accés a Internet mettent plus fréquemment en avant les temps
de connexion trop longs : 19% des internautes pensent que les délais sont trop importants,
contre seulement 4% des non-utilisateurs. Ce n’est pas par hasard si les distributeurs
proposent aujourd’hui des formules d’accés a haut débit (céble ou ADSL), ol les temps
d’attente sont, en régle générale, divisés par dix, par rapport a un accés filaire classique.
Cependant, cette vitesse a un prix : les liaisons rapides colitent aujourd’hui trois fois plus
cher : ’avenir nous dira de quelle maniére les consommateurs arbitreront entre le coiit et les

délais.
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En tout état de cause, si I’on ne devait retenir que deux obstacles a la diffusion d’Internet, le
coit et la complexité d’utilisation arriveraient en téte. Les délais de connexion ne
constituent donc pas directement un obstacle, puisque cet aspect ne dissuade pas les non-
initiés de s’équiper : il ne fait qu’agacer les utilisateurs. Remarquons que le coiit et la
complexité sont les deux mémes points noirs désignés par les enquétés pour expliquer que les

ordinateurs ne se vendent pas aussi bien qu’on pouvait le penser (cf. Chapitre 2).

Le Tableau 27 précise quels sont les groupes qui sont les plus sensibles a chaque type
d’obstacle. Le coiit de I'utilisation d’Internet rassemble relativement plus les non-diplémés,
les ouvriers, les revenus modestes ; les temps d attente et la nécessité de s’équiper en matériel
cotiteux sont un peu plus souvent mis en avant par les Jeunes, les diplomés, les étudiants et les

cadres ; les personnes 4gées sont relativement plus préoccupées par la complexité du Web.

Tableau 27
L’élément qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet’’
- Groupes un peu plus représentés dans chaque cas -

« Internet est trop cher 2 utiliser » t « Pour Internet, il faut du matériel coliteux»

(38% des suffrages) (18% des suffrages)

» Non-diplomé (43 %) » Non-diplémé (29 %)

* Ouvrier, reste au foyer (46-48 %) o Ouvrier, reste au foyer (26 %)

* Revenus compris entre 6 000 et * Revenus compris entre 6 000 et

10 000 F par mois (43 %) 10 000 F par mois (22-29 %)
« Internet est trop compliqué 2 utiliser » : « Les temps de connexion sont trop longs »

(10% des suffrages) (9% des suffrages)

¢ 70 ans et plus (20 %) » Moins de 39 ans (12-13 %)

¢ Non-diplémé (14 %) » Titulaire du bac ou d’un dipléme

du supérieur (14-19 %)
 Retraité (15 %)
Cadre, étudiant (14-20 %)

* Réside dans une agglo. de 20 000 a 100 000 hab. (13 %)

Revenus mensuels supérieurs a 15 000 F (14-16 %)

« Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former » « Aucun de ces freins »
(9% des suffrages) (10% des suffrages)

* 60469 ans (15 %) Indépendant, cadre moyen (13-17 %)

* Indépendant (18 %)

* Revenus mensuels supérieurs a 20 000 F (12 %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

% Les résultats détaillés se trouvent dans le Tableau 45, en annexe (p.132).
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3. Le commerce électronique
a) Trois millions de personnes ont déja effectué des achats par Internet

Aujourd’hui encore, le commerce electronique ne représente qu’une infime partie du
chiffre d’affaires du commerce de détail. En 1999, une enquéte du CREDOC?® montrait
que les achats par Intemet représentaient environ 1 milliard de francs, soit 0,05% des ventes
de detail en France, c’est-a-dire 1’équivalent des ventes annuelles de deux gros hypermarchés.

Le nombre de cyber-consommateurs était alors évalué a 800 000 personnes.

Deux ans plus tard, 3 millions de personnes déclarent avoir déja effectué des achats par
Internet (7% de la population, Tableau 28) : le commerce electronique aurait gagné quatre
fois plus de clients depuis 1999. Les intentions d’achat pour les deux années qui viennent
concernent méme prés de 5 millions de nouveaux clients (11% de la population). Le

commerce €lectronique a visiblement de belles années devant lui.

Tableau 28
Pensez-vous que, dans les deux ans qui viennent, vous effectuerez vous-méme des achats par Internet
(livres, disques, voyages, location, alimentation...) ?

{en %)
Oui, et vous I"avez déja fait ...........ooovoeeoeereeereoooo {5
Oui, mais vous ne I’avez encore jamais fait .............................__. 11
NOD oo 79
NE SAIEPAS ..o 3
TOtAL ..o 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

* 7% de la population 4gée de plus de 18 ans représentent 3 millions de personnes

Rapporté aux seuls internautes, le taux de participation au commerce électronique est de 21%
et les intentions concernent 19% supplémentaires (Tableau 29). Deux Internautes sur cing
sont donc favorables a acheter des produits en ligne. II est intéressant de constater que,
méme parmi les individus qui n’ont jamais été connectés a Internet, 7% envisagent de

passer commande.

*p MOATI et G. RAFFOUR, « Internet et commerce en magasin : les clés de la complémentarité »,
Consommation et modes de vie, n°145, septembre 2000.
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Tableau 29
Pensez-vous que, dans les deux ans qui viennent, vous effectuerez vous-méme des achats par Internet
(livres, disques, voyages, location, alimentation...) ?

(en %)
Oui, et I’a Ol,n’ e Total
déja fait I’a encore Non (y c. nsp)
jamais fait ’
Dispose d’un accés a Internet(*)
OUl i, 21 19 56 100
NOD ..ot - 7 90 100
Ensemble de la population.................... 7 11 79 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

(*) au domicile, au bureau ou dans un lieu public

Les cadres supérieurs sont des grands consommateurs sur Internet : 35% d’entre eux
(contre 7% de la population) y ont déja effectué des achats. Viennent ensuite les diplomés du
supérieur (25%), les titulaires de revenus dépassant les 20 000 F par mois (18%), les

professions intermédiaires (15%), les étudiants (14%) et les Franciliens (14%).

En vérité, le profil des cyber-consommateurs ne se calque pas exactement sur celui des
internautes. En effet, alors que les étudiants représentent 14 % des Internautes, ils ne
constituent que 11 % des acheteurs. Cette précision rappelle que tous les internautes ne sont
pas appelés a se transformer en cyber-consommateurs : une grande partie d’entre eux sont

connectés pour d’autres raisons que les achats en ligne.

Le lecteur pourra vérifier au Tableau 46 (figurant en annexe, p.133) que les individus ayant
I'intention d’effectuer des achats par Internet dans les années qui viennent se recrutent dans

les mémes groupes que ceux qui sont déja passés a I’acte.
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Graphique 49
Proportion d’individus qui ont déja effectué des achats par Internet, selon...%’

(en %)
L’age Le diplome
40 - 40 -
20 -
9
5
0 1 0
T —e== 0 T T T
Moinsde De25a De40a De60a 70ans et Aucun bepc Bac Diplome du
25ans  39ans 59ans 69 ans plus diplome supérieur
Le revenu mensuel du foyer La taille d’agglomération de résidence
40 - 40 -

Moinsde De6000a De 10000 De 15000 20 00OF et

R . Moinsde 2 De2000220 De20000& 100000 hab. Paris et son
6 000F 10000F a15000F a 20 000F plus 000 hab. 000 hab. 100 000 hab. et plus agalo.

La profession

Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au Retraité Etudiant
supérieur  intermédiaire foyer

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

*7 Les résultats complets figurent dans le Tableau 46, en annexe (p.133).
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b) La peur vis-a-vis de la sécurité des paiements est la principale entrave au

développement du commerce en ligne

La crainte que la sécurité des paiements ne soit pas assurée est le premier point qui fait
aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer des achats par Internet. Cette inquiétude touche
aujourd’hui pres d’un Frangais sur deux (49%, Graphique 50), bien avant tous les autres
problémes qui peuvent freiner I’envie d’acheter en ligne : le fait de ne pas bien voir ou
toucher les produits (21%), la méconnaissance de I’entreprise qui se cache derriére (9%) ou

I’absence de vendeur pour étre renseigné (4%).

Graphique 50
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd®hui le plus hésiter
pour effectuer des achats par Internet ?

0 20 40 60

4 ;- 1 ]

La sécurité des paiements n’est pas assurée 49

On ne peut pas bien voir ou toucher les produits

On ne connait pas ’entreprise qui se cache

derriére (en %)

Il n’y a pas de vendeur pour nous renseigner
Les produits sont plus chers
Les délais de livraison sont trop longs
Rien de tout cela ne vous fait hésiter
Ne sait pas

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Ce point est d’autant plus préoccupant que les cyber-consommateurs eux-mémes sont les
plus inquiets vis-a-vis de la sécurité des paiements (Tableau 30). On aurait pu penser que
ces internautes aguerris ne se laisseraient pas intimider par ces problémes : il n’en est rien,

leur connaissance de « la toile » les encouragerait méme a se méfier davantage.
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Tableau 30
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer

des achats par Internet ?

(en %)
N’a pas encore
: v | Adéjaeffectue | Cffectuédes |
nternaute(*) des achats par achats par N’en a jamais | Ensemble de
Internet Internet, mais fait la population
envisage de le
faire
La sécurité des paiements n’est pas assurée...... 62 54 59 47 49
On ne peut pas bien voir ou toucher les
PIOGUILS ...ttt e 15 8 13 24 21
On ne connait pas I'entreprise qui se cache
QEITIETE ...t 9 11 10 8 9
Il n’y a pas de vendeur pour nous renseigner.... 3 3 4 4 4
Les produits sont plus chers.............c.o............ 1 - 3 2 2
Les délais de livraison sont trop longs............... - 2 - 0 0
Rien de tout cela ne vous fait hésiter ............... 9 22 10 9 10
NE S PAS ..o, - 1 1 6 s
Total..e e 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés i titre indicatif.

(*) Intemaute : personne connectée i son domicile, sur son lieu de travail ou d’étude, ou dans un lieu public.

Le commerce électronique se développe rapidement, certes. Mais ne peut-on imaginer que le

taux de croissance serait bien plus fort si les acheteurs étaient moins angoissés ? Toutes les

études montrent que I’acte de consommation est un geste spontané, parfois réfléchi, mais

obéissant & des tensions psychologiques fortes. Il est impossible d’imaginer que la peur de

se faire escroquer ne « paralyse » pas une grande partie des consommateurs potentiels.

Puisque ce sont les cyber-consommateurs qui sont les plus inquiets de la sécurité des

paiements, on ne s’étonnera pas de constater (Graphique 51), que ce probléme compromet le

plus souvent les décisions d’achat des moins de 25 ans, des diplémés, des revenus élevés, des

cadres supérieurs et des étudiants.
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Graphique 51
Proportion d’individus considérant que ’absence de sécurité des paiements
les fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer des achats par Internet, selon...*®

(en %)
L’age Le diplome
80 - 80 -
60 - 5 57 57
Moinsde De 25a De 40 a De60a 70 ans et Aucun BepC Bac Dlpléme du
25 ans 39 ans 59 ans 69 ans plus diplome supérieur
Le revenu
80 -
57
60 - 51
46 2
39
40 -
20 -
0
Moins de 6 000F De 6 000 a De 10000 a De 15000 2 20 OOOF et plus
10 000F 15 000F 20 000F

La profession

80 -
60 -
45
40 4
20 4
04 T
Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au Retraité Etudiant

supérieur  intermédiaire foyer

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

% Les résultats complets figurent dans le Tableau 47, en annexe (p.134).
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Le fait de ne pas bien voir ou toucher les produits géne plutdt, en termes relatifs, les femmes

au foyer ; la méconnaissance de I’entreprise qui se cache derriére inquiéte un peu plus les

indépendants, les revenus élevés et les habitants de communes de 20 000 a 100 000 habitants ;

I’absence de vendeur pour étre renseigné€ frustre relativement plus les employés, les

sexagénaires, les cadres et les étudiants ; quant aux personnes ageées, elles sont relativement

plus nombreuses qu’en moyenne i penser que rien de tout cela ne les ferait

hésiter’ (Tableau 31).

Tableau 31

Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer des achats par Internet 2*°

- Groupes un peu plus représentés dans chaque cas -

« On ne peut pas bien voir ou toucher les produits »
(21% des suffrages)

«La sécurité des paiements n’est pas assurée »

(49% des suffrages)

* Reste au foyer (26 %)

Moins de 25 ans (61 %)
Titulaire du bac ou d’un dipléme du supérieur (57 %)
Cadre, employé ou étudiant (55-63 %)

Revenus mensuels supérieurs a 20 000 F (57 %)

« On ne connait pas Pentreprise qui se cache derriére »
(9% des suffrages)

« Aucun de ces freins »
(10% des suffrages)

* Indépendant (14 %)
» Revenus compris entre 15 000 et 20 000 F/mois (13 %)

* Réside dans une ville moyenne de province (12 %)

70 ans et plus (18 %)
Retraité (15 %)

Réside a Paris ou son agglomération (14 %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

* Cette attitude traduit probablement une certaine indifférence vis-a-vis de la question, puisque les seniors ne

sont pas des grands « fans » de I’achat en ligne.

“ Les résultats complets figurent dans le Tableau 47, en annexe (p. 134).
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Chapitre 4. Le « retard » francais dans I’adoption des
nouvelles technologies

1. Téléphone mobile : 1a France en queue de peloton

En juin 2001, le téléphone mobile équipe plus d’un individu sur deux dans la plupart des
pays développés (Graphique 52)*'. Les Etats-Unis et le Japon sont « a la traine » dans ce

domaine, avec respectivement 43% et 50% de taux d’équipement**.

Graphique 52
Taux de pénétration du téléphone mobile dans quelques pays de ’OCDE

— Nombre d’abonnés rapporté a la population de chaque pays, en % —

Talie Norvége Suede Finlande Grande- D. k E: All Pays-Bas France Belgique Japon Eiats-Unis

Brelagne

Source : IDATE, juin 2001.

*! Les chiffres (source : IDATE) correspondent au nombre d’abonnements au téléphone mobile rapporté i la
population totale de chaque pays. Ils ne sont pas strictement comparables avec ceux de notre enquéte, et
souffrent de faiblesses méthodologiques. Par exemple, les abonnements et les forfaits des professionnels se
confondent avec les abonnements et les forfaits des particuliers. De plus, la population de référence comprend
toutes les tranches d’age, y compris les enfants du plus jeune age, qui ne sont probablement pas directement
concernés par I’adoption d'un téléphone mobile. Cette méthode a cependant I’avantage de la simplicité : il
suffit en effet de rapporter le nombre de clients fournis par les opérateurs de chaque pays a la population totale.
La méme méthode est adoptée par I’ART (Autorité de Régulation des Télécommunications). C’est une
coincidence si le 55% de « taux de pénétration » du téléphone mobile en France fourni par IDATE correspond
exactement au taux d’équipement individuel mesuré par I’enquéte du CREDOC.

“? Le retard américain s’explique par le cloisonnement, au niveau régional, du mode d’attribution des licences
d’exploitation aux opérateurs, et par I’adoption de standards technologiques différents (contrairement a
I’Europe ou la norme GSM fait référence).
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C’est I'Italie qui arrive en téte, avec prés de huit teléphones mobiles pour dix habitants !
Suivent de prés plusieurs pays du Nord de I'Europe (Norvége: 74%: Suéde: 74% ;
Finlande : 73% ; Grande-Bretagne : 72%). La France, quant a elle, figure parmi les pays
les « moins avancés » (55%) avec la Belgique (54%), juste devant le Japon. Les Pays-Bas,
I’Allemagne, I’Espagne et le Danemark depassent assez nettement la France. Pour étre
spectaculaire, la diffusion du téléphone mobile en France n’est donc pas exceptionnelle :

la plupart des pays européens ont connu le méme pheénomene... quelques années plus tot.

a) La vitesse de diffusion du téléphone mobile varie suivant les pays

Le Graphique 53 présente un indicateur de la vitesse de diffusion du téléphone mobile dans
les pays développés. 11 s’agit du nombre d’années nécessaires pour que le taux de pénétration
passe de 20% a 50%. En moyenne, il a fallu trois ans pour franchir ces étapes. Trois années
ont d’ailleurs également été requises en France (entre 1998 et 2001). La vitesse de diffusion
du teéléphone mobile dans notre pays est donc conforme 2 celle que I’on observe dans les pays

de I’OCDE.

L’Italie, quant 4 elle, n’a mis que deux années 1 out la Suéde et la Finlande ont attendu cing
ans. L’Italie a alors non seulement rejoint, mais dépassé les pays Nordiques, pays pionniers

dans d’adoption du téléphone cellulaire.
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Graphique 53
Nombre d’années nécessaires pour que le taux de pénétration du téléphone mobile
passe de 20% a 50% dans quelques pays de ’OCDE

(en années)

Pays-Bas

lalie [T
Allemagne |

Belgique } i

Grande-Bretagne

France |

Espagne _—

Norvége 1

Danemark ||

Suéde |

Finlande

Etats-Unis

Japon

Source : Caleul CREDOC, d’aprés les données d’Eurostat et d’IDATE®.

b) Dans les pays européens, le taux de pénétration pourrait atteindre 80 a 90%

Le Graphique 54 présente des prévisions du taux de pénétration du téléphone mobile dans
quelques pays de ’OCDE*. Selon nos estimations, la plupart des pays européens devraient
atteindre un taux compris entre 80% et 90%. Ces seuils devraient étre constatés entre les

années 2005 et 2007.

Bien siir, ces informations ne sont qu’indicatives. Elles permettent surtout de constater que les
tendances observées dans les pays europeens sont finalement assez semblables. Elles
n’invalident pas non plus les prévisions que nous avons €laborées pour la France, a partir de
I’enquéte du CREDOC (cf. Chapitre 1, p. 16), et qui anticipent un taux d’équipement

d’environ 80% aux alentours de 2005.

“ Les données compleétes sont disponibles dans le Tableau 48 en annexe (p. 135)
* Nous ne présentons ici que les projections répondant de maniére satisfaisante aux critéres de significativité
statistique. Dans certains cas, il a en effet été impossible d’obtenir une estimation « convergente ».
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Graphique 54
Projection du taux de pénétration du téléphone mobile
(en %)
Etats-Unis Suéde
100 100
Seuil : 65 % Seuil : 90 %
Atteint vers : 2012 Atteint vers : 2007
80 J
60 J
40 J
20 J
0 T T T L T L
1990 1995 2000 2005 2010 1990 1995 2000 2005 2010
Italie Espagne
100 100
Seuil : 92 % Seuil : 80 %
Atteint vers : 2005 Atteint vers : 2005
80 J
60 J
40 J
20
v ; v 0 ; - r
1990 1995 2000 2005 2010 1990 1995 2000 2005 2010
Danemark Norvege
100 100
Seuil : 79 % Seuil : 82 %
Atteint vers : 2007 Atteint vers : 2005
80 J 80 J
60 J 60 J
40 40 J
20 J 20
0 r r r 0 r v T
1990 1995 2000 2005 2010 1990 1995 2000 2005 2010

O Taux de pénétration du téléphone mobile (données réelles)

Taux de pénétration du téléphone mobile (projections)

Source : estimations CREDOC, d’aprés les données d’Eurostat et d’IDATE.
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2. Le micro-ordinateur : un retard trés net

Le retard de la France est encore plus net pour I’adoption du micro-ordinateur. En effet, par
rapport aux pays les « plus avancés », tels que la Suede (65%, Graphique 55)*, le Danemark

(62%), les Pays-Bas (62%) et les Etats-Unis (61%), la France se trouve a mi-chemin (34%).

Nous avons remarqué qu’en France, 1’ordinateur personnel se diffuse beaucoup plus
lentement que le téléphone mobile (cf. Chapitres 1 et 2). Cette lenteur se traduit par un retard

considérable sur la plupart de nos voisins.

Graphique 55
Taux de pénétration de I’ordinateur personnel dans quelques pays de POCDE

— Proportion de ménages disposant d’un ordinateur personnel, en % —

48 47 46
] 41

Danemark Pays-Bas Etats-Unis* Norvége Finlande Allemagne Bénélux Grande- lalie France Espagne
Bretagne

Source : Nielsen/NetRatings - 2° trimestre 2001, * PCData - 2° trimestre 2000.

Une maniére positive d’envisager ce « retard » consiste a y voir un potentiel de croissance.
Pour rattraper les Etats-Unis, 9 millions d’individus devront encore s’équiper d’un ordinateur
personnel dans I’Hexagone. Reste a connaitre le calendrier d’un tel programme : les
projections effectuées au Chapitre 2 indiquent qu’une quinzaine d’années, au moins, seraient
nécessaires. Sauf changement radical de I’attitude des consommateurs, ou bouleversement des
stratégies commerciales des constructeurs et des distributeurs de matériel informatique, on ne
doit donc pas s’attendre a une explosion des ventes dans les mois qui viennent. La diffusion
des PC aupres des ménages devrait donc se poursuivre encore selon un rythme régulier, mais

modéré.

** Ici encore les chiffres ne sont pas strictement comparables avec les données de I’enquéte « Conditions de vie
et Aspirations des Frangais ». I1 s’agit ici du taux d’équipement des ménages, et non celui des individus.
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3. Trois fois plus de connexions Internet aux Etats-Unis qu’en France

Le « retard » frangais d’équipement en ordinateur personnel n’est rien a coté de celui
qui nous caractérise en matiére de connexions Internet. Selon ’OCDE, a la fin de I’année
2000, 13% des ménages frangais étaient connectés a Internet, contre 46% des foyers danois et

42% des domiciles américains ou néerlandais : 1’écart varie de 1 a3.

Graphique 56
Taux de pénétration d’Internet dans quelques pays de ’OCDE

— Proportion de ménages ayant accés a Internet 4 domicile, en % —

Danemark Etats-Unis Pays-Bas Canada Grande- Australie Finlande Japon lalie Allemagne France Turquie
Brelagne

Source : OCDE, 4° trimestre 2000.

Or, contrairement au micro-ordinateur, la diffusion d’Internet chez les particuliers
semble assez rapide : notre enquéte montre qu’en Juin 2001, on compte deux fois plus de
Frangais connectés qu’en janvier 2000, et trois fois plus qu’en janvier 1999. La progression
semble exponentielle. Nos prévisions donnent a penser que cette accélération pourrait se
poursuivre dans les prochaines années, si bien que les 40% de taux d’accés que I’on observe

aujourd’hui aux Etats-Unis, pourraient &tre atteints d’ici trois ans.
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4. Trois fois moins de cyber-consommateurs en France gu’en Allemagne

Le «retard » de la France concernant I’acces des particuliers a Internet explique que le
nombre de cyber-consommateurs y soit moins élevé qu’ailleurs. Par rapport & 1’Allemagne,
par exemple, la France compte trois fois moins d’individus qui se sont déja connectés a
Internet pour y faire des achats (6%, contre 16%). En Europe, 1a Grande-Bretagne (16%) et
les Pays-Bas (14%) sont « en avance », alors que la Belgique (5%), I’Espagne (4%), le
Portugal (4%) et I’Italie (2%) sont plutdt « en retard ».

Graphique 57
Proportion d’individus ayant déja effectué des achats sur Internet
(en %)
18 4
16 16
16 4
2 14
14 4
12 4
10 4
8
6
6 4 5
4 4
4 J
2
24
0 T T T T T T
Allemagne Grande- Pays-Bas France Belgique Espagne Portugal Italie
Bretagne

Source : d’aprés Ipsos, 1 trimestre 2001.
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Annexes
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Libellé des questions insérées dans la vague de juin 2001

(Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » du CREDOC)

TELEPHONE FIXE

Ql-  Disposez-vous, 2 votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
e DU ettt s emerses e st st sesen 1
e O OO 2
o NESQIEPAS ... 3  Passeza Q3
Q2-  Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou
chez plusieurs opérateurs (France Télécom, Cégétel, Télé 2 ...) ?
(Une seule réponse)
- Un seul opérateur téléphonique ..o 1
- Plusieurs opérateurs téléphoniques ... 2
e NESQUEPAS ... 3
TELEPHONE MOBILE
Q3 -  Disposez-vous personnellement d’un téléphone mobile, du type
Itinéris, SFR, Bouygues ... ?
OUT e 1 Passeza Q5
NOT e 2
- NESAIPAS ... 3  Passeza Q5
Q4- Avez-vous Pintention de vous équiper personnellement d’un
téléphone mobile dans les 12 prochains mois ?
OUL e 1
» N O oo — 2
- Nesaitpas ... 3
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MICRO-ORDINATEUR

QS5-  Avez-vous un micro-ordinateur i votre domicile ?
- Oui, avec lecteur de CD-ROM .........ooouvmoeeee
- Oui, sans lecteur de CD-ROM...........ooommveooomo

Q6 -  Disposez-vous, sur ce micro-ordinateur, d’un graveur CD ou DVD ?

Q7- Pensez-vous, dans les 12 prochains mois, acheter ou racheter un
micro-ordinateur ou compléter votre équipement micro-
informatique ?

Q8-  Utilisez-vous un micro-ordinateur i votre bureau, sur votre lieu de
travail ou sur votre lieu d’études ?

Q9-  On constate aujourd’hui que les particuliers n’achétent pas autant
de micro-ordinateurs qu’on pouvait le penser. A votre avis, 3 quelles
raisons parmi celles-ci cela est-il dit principalement ?

(Présentez la liste - Relancer pour obtenir 2 réponses)

Passez a Q7

1 €re

réponse

257

réponse

- Les micro-ordinateurs sont trop chers ...

- Les équipements, les accessoires et les logiciels & installer sont trop
DOMDICUX .....ccoovvoeeeeeeee oo

- L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée ............oceeennnene....
- Les micro-ordinateurs n’intéressent pas les gens ........o..oooooeevveeeeee
- Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait................co.oeeeveemnenn .

- Aucune de €S TAISONS ........o..owveeovomeroeeosceoeenoo

- Ne SQUEPAS ... oo

1

N AN L A woN

1

N A L s W N
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INTERNET

Q10 - Avez-vous a votre domicile une connexion 3 Internet, que ce soit par
un micro-ordinateur ou par un boitier branché sur la télévision
(hors téléphone mobile) ?

Q11- Pensez-vous vous connecter i Internet, chez vous, dans les 12
prochains mois ?

Q12 - Avez-vous, 3 votre bureau, sur votre lieu de travail ou sur votre lieu
d’études, une connexion ou un accés i Internet ?

Q13 - Utilisez-vous Internet A votre bureau...
(Enumérez, une seule réponse)
- Uniquement a des fins professionnelles ...............................___
- Uniquement a des fins personnelles..............ooo.oooooooooooo
- A la fois a des fins professionnelles et personnelles......................

o N SAIEPAS oo e

Q14 - Vous étes-vous déja personnellement connecté i Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus...)

(Enumérez, une seule réponse)

- Oui, tres SOUVENL ..........oomreereeereeeeeeeeeeeeeeeeoeooooooooooooo

- NOD, JAMAIS «...ooooeeoee e

« NESQIPAS ...

—

Passez a Q12

LVY}

Passez a Q12

W

Passez a Q 14

BOW N

L & W N -
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Q15- Dans Pabsolu, quel est le moyen, parmi ceux-c¢i, qui vous parait

Q16 -

Q17-

personnellement le meilleur pour vous connecter a Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Un micro-ordinateur chez vous .........o.ocooooooooooo

- Les moyens proposés dans un lieu public, du type bibliothéque,

cyber café, bureau de poste, cyber bus ...........o.oooo oo

e NeSQIEPAS ...

Pensez-vous que, dans les deux années qui viennent, vous utiliserez un

téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil dans les cas

suivants ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Internet est-il, pour vous, un bon outil pour se faire des amis, entretenir des

relations ?

- Internet est-il, pour vous, un bon outil pour trouver des offres d’emploi ?

- Internet est-il, pour vous, un bon outil pour suivre des formations ?

Q18- Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parafit étre

- Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications télé
etc.)

- Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel cofiteux
- Internet est trop compliqué a utiliser

. Les temps de connexion a Internet sont trop longs

aujourd’hui le principal frein i ’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule liste)

- Internet nécessite des équipements qui prennent trop de place dans la

maison

phoniques,

AW N -

W

Oui

Non

NSP

—

&S W N

o NN N W
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Q19 - Pensez-vous que, dans les deux ans qui viennent, vous effectuerez
vous-méme des achats par Internet (livres, disques, voyages, location,
alimentation...) ?

(Enumérez — une seule réponse)

Q20- Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus
hésiter pour effectuer des achats par Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

- On ne peut pas bien voir ou toucher les produits..........................._____

- La sécurité des paiements n’est pas assurée .........................

.11’y a pas de vendeur pour nous TENSEIZNET ..ot
- Les délais de livraison sont trop 100gS ..o

- Les produits sont plus chers ............cooooooooovoovooeoo

b S VO 61

—

o N O » » W N
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Tableaux complémentaires
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Tableau 32
Avez-vous I’intention de vous équiper personnellement d’un téléphone mobile,
dans les 12 prochains mois ?

— Champ : personnes ne disposant pas d’un téléphone mobile, soit 45 % de la population —

(en %)
Oui Non el
(y c. nsp)
Sexe
Homme .........oooevinniiiceeeeeeee 11 85 100
Femme ........cooooovmiiieeee 9 89 100
Age
Moins de 25 ans .......ccoeeeveveeininieiee 39 55 100
De 25239 ans. ..o, 18 79 100
Ded0as59ans. ..o 8 88 100
De 60269 ans.....c.ooeemveereecuineeeeen, 5 93 100
70 ans et pluS.......coooueeceiiiicee 3 96 100
Diplome
AUCUN, CEP .. 6 93 100
BePC ..o, 12 85 100
Bac ... 18 79 100
Diploéme du supérieur................cooovveueuenn.., 14 81 100
Profession
Indépendant............cooooimoeeiiii 9 86 100
Cadre supérieur ...........ccccoovvuevenriecreree., 24 71 100
Profession intermédiaire .................ouoee...... 14 82 100
Employé..........coooimmeeciee e 18 80 100
OUVIIET ..., 13 83 100
Reste au foyer........ocoooeviiiiiioiceeeeeenn, 6 92 100
Retraité..... ..o, 4 94 100
Etudiant...........ccooevimiiiiinieeee, 29 65 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ............oovoeeeemeeeen 7 90 100
De6000a10000F.......oovvvimeiein 9 89 100
De 100002 15000 F.....o.uouverecce 15 83 100
De 15000220000 F.........ooovoooeeeea. 11 85 100
20000 F et plus.........ccoeemmiuecreriecri, 12 86 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants................................. 8 89 100
De 2 000 a 20 000 habitants........................... 10 88 100
De 20 000 a 100 000 habitants....................... 13 82 100
100 000 habitants et plus............coceeeevenennnn.. 10 88 100
Paris et agglo. parisienne ...............ccououev....... 11 88 100
Région de résidence
Région parisienne ...................cccooooveeeeni . 11 88 100
NOIA ... 5 95 100
ESteen........n...... comm—n 10 89 100
Bassin parisien ...........cooooeuoooioieiee 11 85 100
OUES ... 9 89 100
Sud-ouest .......coooiiieee 12 83 100
Centre est....c.ooeveueeeieet e 11 84 100
Méditerranée............coooooooiiiinveiee 7 92 100
Ensemble de la population 10 87 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vic ot les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 33

— Champ : ensemble des actifs de moins de 60 ans —

{en Francs)

Dispose d’un

Ne dispose pas d’un

. ) . . Ecart
micro-ordinateur au | micro-ordinateur au o
bureau bureau (en %)

Sexe

* Homme ...coovvueeeiniiieeeeeeeeeeeoe 11280 7719 +46 %

® FEMME ...ooooviiiceeeeeeeee 8942 5539 +61%
Age

*Moinsde 25ans........coomeeeeueoeomee, 7660 5339 +43 %

*De25339anS.cccuiuieeeeeee 9040 6560 +38%

*Ded40a59ans.....c.oeeeeeoeeeeeeeeeee, 12731 7341 +73 %
Diplome

® AUCUN....cooiiieieeecee e 9166 5995 +53%

*BEPC ... 8943 6681 +34 %

® BaC e 10328 6975 +48 %

* Diplome du supérieur...............ococovrvernennn. 11476 8860 +30%
Profession

* Indépendant..............ocoeveveeeeommnv 11497 8253 +39%

* Cadre supérieur.........ooueoovveecueeee . 15044 12035 +25%

* Profession intermédiaire .............................. 10516 7789 +35%

* Employe.....coomoiieeiieeeeeeee 7049 5475 +29%

® OUVIIET ..ot eee oo 8227 6704 +23%
Taille d’agglomération

* Moins de 2 000 habitants..................coo......... 9840 6863 +43 %

* De 2 000 a 20 000 habitants......................... 8792 6772 +30%

* De 20 000 4 100 000 habitants..................... 8850 7494 + 18 %

* 100 000 habitants et plus..............covuvurn....... 10546 6211 +70 %

* Paris et son agglomération.......................... 11844 6786 +75%
Ensemble 10276 6730 +53 %

Source : CREDOC, enquéte sur Ies « Conditions de vie et les aspirations des Frangais », début 2001.
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Tableau 34
Proportion d’individus « familiarisés » avec le micro-ordinateur(*)
(en %)
Sexe
Homme........oucoceirereeceeeeeeceee e 51
Femme.........covvecnirtceeeeeeee e 43
Age
Moins de 25 ans........cceeeveevreviccceeeennnn. 68
De25339anS ... 61
De40a59ans. ..., 53
De 60369 ans......ccooeereuereerenierseneeceneernnnan. 14
70 ans €t PIUS .....ccoveveeerreceeireeeeece e 5
Dipléme
AUCUDN, CEP ...vumreeerirerre e es e eeneserane s 15
BEPC.i e 45
BaC...oiceee e 73
Diplome du supérieur ............coocoreernennnn.. 83
Profession
Indépendant ............oooereeeeneeieeeereeeannn, 46
Cadre SUPEHEUr.........c.cceuueeveveeeeeeeeeeesean, 92
Profession intermédiaire.............ccoovernn...... 83
Employé........ocomoiieeteeeeeee e 60
OUVTIET ...ttt ee e eree s 40
Reste au fOyer......ouumumemeienirreeeeeeeeereeennnn 32
REMraite ......ceuvverreeereeere e 12
Etudiant ... 79
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F........ccoevenvrmineeeeennnnn, 25
De 60002 10 000 F........oouveeeereeeecreeenerennnn 30
De 10000 & 15000 F......u.eooveereeenreeeerrenen 47
De 15000220000 F..........cueevremeeneeeen. 62
20 000 F €t pIuS ...c.covecreererernrereeeceeee e, 86
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants..............ocoueunn.......... 44
De 2 000 a 20 000 habitants .......................... 39
De 20 000 a 100 000 habitants ....................... 42
100 000 habitants et plus............cccovverennnn.n.. 51
Paris et agglo. parisienne...............cououn.......... 57
Région de résidence
Région parisienne..........ccccevuereeeenvecrnennnnn.... 55
NOId......oirieeree e 42
EStniiitetneeeeeet e e 50
Bassin parisien..........c..ccoveeeeeevreeevienesen, 43
OUESL.....cieeeeieneiee et e s 43
SUA-0UESE ...t 40
Centre est......cceeuececeretceeee s 53
Meéditerranée...........cccoeerererevneneiiiirreeereeeernn, 45
Ensemble de la population 47

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
(*) « Familiarisés » = disposent d’un ordinateur 4 leur domicile ou en utilisent sur leur lieu de travail ou d’études.



On constate aujourd’hui que les particuliers n’achétent pas autant de micro-ordinateurs
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Tableau 35

A votre avis, a quelle raison parmi celles-ci cela est-il di principalement ?

(1° raison citée)

qu’on pouvait le penser.

(en %)
Les
- L. Internet
Les micro- L;jutlllgatlon Les micro- | cduipements, n’est pas
ordinateurs iy ordinateurs aCCCS'S(')lI'CS‘ aussi Aucune de Total
sont trop OTingteTsest n’intéressent | & logiciels 4 performant | cesraisons | (yec. nsp)
chers trop : pas les gens installer sont qu’on le
compliquée trop .
nombreux pensait
Sexe
Homme......c.cooveeviiin, 48 20 10 7 2 11 100
Femme.......ocooovevviiiine, 55 17 9 6 3 8 100
Age
Moins de 25 ans..................... 58 14 5 8 4 10 100
De25a39ans.......cocuueeen... 62 13 6 7 3 9 100
De40aS9ans..................... 49 21 12 7 2 8 100
De60at9ans.............. 41 26 15 3 1 12 100
70 ans et plus.......c.cveveneenenn. 40 25 12 4 2 11 100
Dipléome
Aucun, Cep.....cccoueeerireerrenee.. 53 22 10 2 1 8 100
Bepe...o e 54 16 10 7 2 8 100
Bac.....cooie e 49 19 7 8 3 13 100
Dipléme du supérieur-.............. 47 17 9 11 4 11 100
Profession
Indépendant............................ 40 21 7 10 3 17 100
Cadre supérieur...................... 43 22 8 9 3 15 100
Profession intermédiaire........... 49 19 8 9 4 9 100
Employé ......covvemima, 57 15 7 7 3 10 100
QuVIIEr ..o 63 15 10 5 2 4 100
Reste au foyer..............co......... 60 17 8 5 1 7 100
Retraité ........occoeeeeiirmienn. 41 24 15 4 1 10 100
Etudiant ............o.oocoovvvveueenn. 57 15 5 9 3 10 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F..................... 57 19 7 3 2 9 100
De6000a10000F ................ 58 19 8 6 2 7 100
De 100002 15000F .............. 58 16 10 7 2 6 100
De 15000420 000F .............. 49 17 11 8 5 9 100
20000 Fetplus..................... 37 25 12 9 3 14 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants......... 49 22 10 5 3 9 100
De 2 000 a 20 000 habitants .... 53 21 10 6 2 7 100
De 20 000 a 100 000 habitants 54 16 8 8 3 9 100
100 000 habitants et plus.......... 52 18 11 7 2 9 100
Paris et agglo. parisienne......... 56 15 7 7 2 11 100
Région de résidence
Région parisienne ................... 57 15 8 6 2 10 100
Nord.....cooeeeeveceeee e, 58 17 12 4 1 8 100
EStuiieeeeeeee, 46 22 12 5 3 12 100
Bassin parisien....................... 52 18 8 8 2 8 100
Ouest.....oovveereiieeeeeeee, 48 22 10 5 3 11 100
Sud-ouest..............cccoovrnonn, 55 18 10 3 4 8 100
Centre est......ocooooooeeiiee 50 20 9 11 ! 9 100
Méditerranée............................ 49 19 12 6 4 9 100
Ensemble de la population.......| 52 19 10 6 2 9 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
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Tableau 36
Avez-vous a votre domicile une connexion a Internet, que ce soit par un micro-ordinateur ou par un
boitier branché sur la télévision (hors téléphone mobile) ?

(en %)
Jjuin 2000 Jjuin 2001 Ecart
Sexe
Homme ..., 16 22 +6
Femme ........ccoooooinnnniiieie e, 12 17 +5
Age
Moins de 25 ans .....ccocevevveveiereciceceee, 15 27 +12
De25a39ans..cccvcieeeceiceieeeeeeeeeee e 21 25 +4
Ded0as59ans.....ccovieoeeeeriiierieeeern, 15 22 +7
De60a69ans.......ccouureueevvereeieeiiceeeeeeann, 3 7 +4
70 ans et plus..........oceeeeierieeveeeeceeeeeece 3 3 0
Diplome
AUCUN, CEP ..., 3 3 0
BEPC .., 9 16 +7
Bac ..., 21 27 +6
Diplome du supérieur............o...ocvveeevveeennnn.. 36 48 +12
Profession
Indépendant.........ccooomuiieomiiccieier e 16 16 0
Cadre Supérieur..........ccceerieveeieeieeereen. 51 53 +2
Profession intermédiaire ................cccoovenen..... 24 40 +16
Employé.........cooviiieeeeeecee e, 12 19 +7
OUVIIET ..., 8 11 +3
Reste au fOyer.......ccoviiininmvveeeresreeee e, 11 16 +5
REtraite.......c.ccoceviiiieeenr e, 3 6 +3
Etudiant........ccoccooeermmmevieeeeeeeeee e 20 31 +11
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F .......c.covemimriiecreesnnn, 8 11 +3
De6000a10000F.....oovmomvierireeeenn, 6 8 +2
De 100002 15000 F.....oocevneeee e, 11 17 +6
De 15000220000 F.........covcinieeenn, 21 23 +2
20000 F €t pIus....c.cvoeemerericreeeceeeeeeeeeean, 37 48 +11
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants .................coou...o...... 11 16 +5
De 2 000 a 20 000 habitants............................ 10 15 +5
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 10 15 +5
100 000 habitants et plus..............ccooovvenne.... 15 23 +8
Paris et agglo. parisienne ............c.cccorven........ 22 27 +5
Région de résidence
Région parisienne ...............c.cccooccovemvennnn... 22 26 +4
NOI ..., 10 12 +2
ESto e 13 15 +2
Bassin parisien .........o.ooouevecovniniceeeeea 9 16 +7
OUESE ... e 11 17 +6
Sud-0Uest ..o 10 19 +9
Centre st .....cooveveeiieecreeeeeeee e 17 20 +3
Méditerranée ...........cooveiriieicieeeeeee 16 22 +6
Ensemble de la population 14 19 +5

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.



Pensez-vous vous connecter 2 Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?
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Tableau 37

—Champ : individus n’ayant pas de connexion Internet a domicile, soit 81 % de la population—

(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Sexe
Homme ........cooveiomniiinccece 12 84 4 100
Femme ......c.ocovvvnvinnieicee e 11 85 3 100
Age
Moinsde 25 ans......ccooeeveiiiiniceeee 20 72 8 100
De25339ans...c.ccceeieivniiees 20 76 4 100
De 40359 ans....ccoeeeunreeemerireeeeee , 10 85 5 100
De 60269 ans.......ccevinveerecenn, 2 98 0 100
70 ans et PluS ......cccevceveenrrie e 1 98 1 100
Diplome
Aucun, CEP.....ccocvereirrinieeee e 4 95 ) 100
BePC ..ot 12 84 4 100
BaC ..o , 18 73 9 100
Diplome du supérieur............................... 28 69 4 100
Profession
Indépendant.........cccceerinieeriireeenn, L 12 82 7 100
Cadre supérieur.........coc.ooevvveivicen, 39 54 6 100
Profession intermédiaire.........................., 23 70 7 100
Employé........ccooemmviireeeeccce e 15 81 5 100
OUVIIET ..., 11 86 3 100
Reste au foyer......ccoovuerevmerieccicceeean 8 88 4 100
Retraité........cccoommmnieeee ) 2 98 ! 100
Etudiant.........ccooecevevmneviieeceeceeenend 22 71 8 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ..........ccovveeeeiren. ] 7 91 2 100
De6000a10000F............ccocorvuvenn...) 8 91 2 100
De 10000215000 F....ococvuvnneninenen) 13 84 3 100
De 15000220000 F.........cvoovnemcannnn 16 78 6 100
20000 F et plus......c.ccevniuemnirceennn 26 65 9 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants.......................... 8 90 2 100
De 2 000 a 20 000 habitants..................... 6 90 3 100
De 20 000 a 100 000 habitants................ 10 81 9 100
100 000 habitants et plus ........................ 13 84 3 100
Paris et agglo. parisienne ......................... 23 73 4 100
Région de résidence
Région parisienne .................ccooceovveennnn., 20 76 4 100
Nord.....cocoiiincesee e 10 88 3 100
EStomniieeeceee e, 17 81 ! 100
Bassin parisien...........o.....ocoveeveee o] 6 89 5 100
Ouest ..., 7 90 3 100
Sud-0uest ......c.ocoeeieeiieiiieee . 9 87 4 100
Centre €St ......coeeeeriereeneeieeeeeees . 8 88 5 100
Méditerranée..........c...coooooooverveee, 16 80 4 100
Ensemble de la population........................ L 11 85 4 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 38
Proportion d’individus ayant i leur bureau ou sur leur lieu de travail
une connexion ou un accés a Internet

— Champ : ensemble des actifs, soit 57 % de la population en juin 2001—

(en %)
Jjuin 2000 Jjuin 2001 Ecart
Sexe
Homme ........mmmmsssimmmmmmmrossessapmames 22 25 +3
Femme ...... .. cummmiisianmrmnsemssemsassesspssssssmssssss 19 22 +3
Age
Moins de 25 ans ........co.cooueueueeeieeeeeereee, 24 20 -4
De25a39ans.....cooeieeeeeeieeeeeee 21 24 +3
De40a59ans......coovueueeeueeeeeeeee 20 24 +4
Diplome
ARCUN, CEPlnparuumissssssssnsbisissiismsisansereronsesyamens 4 5 e
BEPC .o 10 12 +2
BaC ... 29 29 0
Diplome du supérieur.................cooovernennnn.. 47 57 +10
Profession
Indépendant..........ccccoouemmiiiiiiii 11 14 +3
Cadre SUpérieur ............c.c.cuevveeeeeeeereen 58 69 +11
Profession intermédiaire ...............ococoouenn..... 33 38 +5
Employé.......coooomimmieeeeeeeeeeeee 16 19 +3
(004 4 L o 7 4 -3
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ...........oooovveee 10 15 +5
De6000a10000F........cooooomveernnn. 16 12 -4
De 100002 15000F.......c.ooueeeeeeeennn. 15 22 +7
De 15000420 000F ...........ooovveeenrnn. 23 25 +2
20 000 F €t pIus....cocueuerererecreneeeeeeeeeeren 45 45 0
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants ................................ 13 16 +3
De 2 000 a 20 000 habitants........................... 16 15 -1
De 20 000 a 100 000 habitants......................... 19 20 +1
100 000 habitants et plus.............ccccoenrvonn..... 27 29 +2
Paris et agglo. parisienne ................ccococo........ 31 38 +7
Région de résidence
Région parisienne ...............ococooeveveeenrneenn. 30 35 +5
NOId ..o 17 19 +2
25 T 14 20 +6
Bassin parisien............o.c.ooooeueeeoeeeen 14 17 +3
OUESE ... 23 19 -4
Sud-ouest ........coooeueriueieiieeeeeee 18 20 +2
0= 113 (- 25 25 0
Meéditerranée ..........coooueeeeieoeoieeee 21 26 +5
Ensemble de la population 21 23 +2

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 39

Les utilisations d’Internet au bureau

— Champ : actifs disposant d’une connexion Internet sur leur lieu de travail, soit 14 %

de la population —

(en %)
Utilisez-vous Internet a votre bureau a des fins...
Total
Professionnelles Personnelles Professionnelles | (y c. nsp)
et personnelles
Sexe
Homme ......cocvoceemneeeeeieeeeeeeeeeeee 50 4 42 100
Femme.......ooocovmmiiieee 59 2 34 100
Age
Moins de 25 ans........ooooveeeecoveveeerne, 33 7 52 100
De25239anS .cueecuieeeeeeeeeereen 49 4 41 100
Ded0a59ans..cooeeeeeoeeeeeeee, 63 1 34 100
Diplome
AUCUD, CEP......ovcveeineriieree e 78 - 22 100
BePC. e, 65 5 26 100
Bac....... e 53 2 36 100
Dipléme du supérieur..............cocoveenn..... 47 3 46 100
Profession
Indépendant..........ccoooueuriiimiieen 53 - 40 100
Cadre SUPErieur .........ccccovvvcveeneeeenn., 51 - 45 100
Profession intermédiaire............................ 52 4 40 100
Employeé .......ccoveieeeiceeeeeeeeen 57 7 28 100
OUVIIET ... 63 10 27 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F..............cocoeeeveemnerennnn . 41 - 59 100
De6000a10000F ........coocovveeeeern 61 8 28 100
De10000a15000F ....covemoeeeeecnn, 50 6 41 100
De15000a20000F ......ocoeovmvvenemrnn, 56 3 33 100
20000 F et plus ....ccouevvenverneeeeeeesnnn 58 ) 36 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants........................... 59 2 29 100
De 2 000 2 20 000 habitants....................... 58 12 24 100
De 20 000 a 100 000 habitants................. 48 - 45 100
100 000 habitants et plus ........................... 54 1 41 100
Paris et agglo. parisienne............................ 48 4 46 100
Région de résidence
Région parisienne................ocoovvveerernin... 50 4 45 100
NOTd..ocoiee e 47 8 31/ 100
ESte e 41 6 53 100
Bassin parisien.....................oococveernonni 58 - 37 100
OUESL...ece e 62 4 25 100
Sud-ouest........ccocoureniiiiiieeeee 45 4 51 100
Centre est........oocoveuiveeieeeeeeee) 64 - 31 100
Meéditerranée................coooveveeone 56 2 32 100
Ensemble de la population.........................| 53 3 39 100

Source : CREDOC, enquéte sur

es « Conditions de vie et les Aspira

tions des Frangais », juin 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
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Tableau 40
Vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus...) ?

(en %)
Oui, au moins . . Total
. Non, jamais
une fois (y c. nsp)
Sexe
Homme......cooccommieiceeeeeeeee e 13 87 100
Femme.......ccocoommniiiieeeeeeeeeeee 10 90 100
Age
Moins de 25 ans.........ccoovoviveveeeeeereernn 36 64 100
De25239ans ...coovemeereeeeeern. 13 87 100
Ded0a59ans....eeeereveeeeeeeeeereesrn. 6 94 100
De 60269 anS ... 5 95 100
70 ans et PluS c...ccevueeeeeiite e 2 97 100
Diplome
AUCUDN, CEP....uveeerreeen et e eer e 2 98 100
BEPC .o 10 90 100
BaC....oeieeeeee e 21 79 100
Dipléme du supérieur ............coooveevnnnn.., 23 77 100
Profession
Indépendant ............coccoooirueenninieen, 6 94 100
Cadre supérieur...............ooo.ooveeveeereeennnnn, 23 77 100
Profession intermédiaire................................ 20 80 100
EmPIOYE......ooiteerrereeecceeeeeeeeeeree s 11 89 100
OUVIIET......oovererreeeeec et e, 9 91 100
Reste au fOyer ..o 4 96 100
Retraité ... 3 96 100
Etudiant.........couvevecvereieeeececeees e, 44 56 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F..........oueoeeeecmeeerrnnn, 11 88 100
De 60003 10000F.......ccomoemeeeeeeereennnnn 9 91 100
De 10000215000 F..........ccuoevereean, 8 92 100
De 15000220 000F.........ocovmeeereernnn, 15 85 100
20000 F et plus ....oovevevvnrrcrereeerrnnn, 17 83 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants............................. 6 94 100
De 2 000 a 20 000 habitants ......................... 10 90 100
De 20 000 a 100 000 habitants ..................... 12 88 100
100 000 habitants et plus ..............cc.............. 16 84 100
Paris et agglo. parisienne...................o.......... 14 86 100
Région de résidence
Région parisienne...................cooooeeeerennn 12 88 100
NOTQ....o e 19 81 100
EStoee e 14 86 100
Bassin parisien........oo.oceovieiveveeneene 9 90 100
OUESLE ... 9 90 100
Sud-0uest .........coooocmiviree e 8 92 100
Centre st .....c.oceevreueeereceieeee e 10 90 100
Méditerranée.............cocoovveoineoeerere 15 85 100
Ensemble de la population ......................... 11 88 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie ef les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 41
Proportion d’individus connectés i Internet

(au domicile, au bureau ou dans un lieu public)

(en %)
Dispose d’un Ne dispose pas Total
acces a Internet d’accés a Internet (y c. nsp)
Sexe
HOMME. ..ot 37 62 100
EEMMEL.........coossisssnsamsmionineronmmmensespessases] 30 70 100
Age
Moins de 25 ans ....ccooveveeeniieeeieee e 64 36 100
De25a39anS...coeeeeeieiieeeeeeeee ) 43 56 100
Ded0a59ans....ccoovmiveeeuceceeeeeeeee ] 32 68 100
De60a69ans.....ccoovuereveueeeeooeeee, 11 89 100
70 ans et plus.......c.cooeueiuireieeeeeee e 3 95 100
Diplome
AUCUN, CEP ..o 6 93 100
BePC ... ) 28 71 100
Bac ..o ) 52 47 100
Diplome du supérieur..............coooveveemeennn..... 75 25 100
Profession
Indépendant........c.occcoveeremninerineeen 24 76 100
Cadre SUPErEUr......cooveveeeeieeeee ) 84 16 100
Profession intermédiaire .............cooovevnnn.. ] 67 33 100
EmPIOYe....oooeecieeeee e 40 59 100
OUVIIET ... 19 81 100
Reste at fOYEr .....ocoevvueueieieeeeeeeera ) 19 81 100
Retraité.......ocoovienieeniieeeeeeceeeeee e 8 91 100
Etudiant........cocooveevnimeeecceeeeee e 79 21 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F .........cooeovmeiieeen ] 22 76 100
De 6000210000 F ........oovveeeen, 21 79 100
De 10000215000 F ... 31 69 100
De 15000320000 F.............ocoomererennnnn. ] 39 61 100
20000 F et plus.....ccouvveurvceeeeeeees ) 66 34 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants................................| 25 74 100
De 2 000 a 20 000 habitants..........................| 25 74 100
De 20 000 a 100 000 habitants......................| 33 67 100
100 000 habitants et plus............cococvevnnn.. ] 41 59 100
Paris et agglo. parisienne ................ccc............. 43 57 100
Région de résidence
Région parisienne.........c..ccccooorvrvececueennnnn. | 41 59 100
NOTA ... 34 66 100
ESt. .. ciuu065t e susmenmessmessissomsssssnssms ssers e 32 67 100
Bassin parisien ............c.ooooeeoeeveeeene ] 29 70 100
OUESE ... 28 69 100
Sud-ouest .......co.oorreire e 29 71 100
Centre st ........oouveeeeeniieeeeeeeeeeee 33 67 100
Meéditerranée .........c.ooooueeeeeeeeeeeeeiee 38 62 100
Ensemble de 1a population 33 66 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 3 titre indicatif.

2001.
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Tableau 42

Dans I’absolu, quel est le moyen, parmi ceux-ci, qui vous parait personnellement le meilleur
pour vous connecter a Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
ey Un boitier sur . Total
ordinateur au la télévisi Ne sait pas
domicile a télévision (y c. autres)
Sexe
Homme ... 61 10 13 100
Fermme.........cccoooocoiviniii e, 61 8 15 100
Age
Moins de 25 ans...........coooovoiieeeceeeeeern, 69 6 1 100
De25a39ans...ccccoueueeiienieecceeeeen, 73 8 3 100
Ded0a59ans ..o, 62 12 13 100
De 60a69ans......ccouvivevenienreeeeeeeeeeen, 44 15 26 100
70 ans etplus..........coeoevevreeererereieeee e, 37 6 46 100
Diplome
AUCUN, CEP...ocviriiiiiee e 41 11 32 100
BEPC..eiiiicere e 63 10 9 100
BaC...tii e 77 7 3 100
Dipléme du supérieur ............co...ocovevvevvnennn.. 77 7 4 100
Profession
Indépendant.........ccococcevuvevrereriieeeeeenn, 60 9 17 100
Cadre SUPEHEUr ..ot 77 8 3 100
Profession intermédiaire..............coccooevren.nn... 77 7 3 100
Employé ..o, 68 8 7 100
OUVIIET ..ot er e 59 10 8 100
Reste au foyer.......cooovmveeecieireeeeeeee, 61 11 16 100
Retraité .........oouieiieeetereeeeeeeeeee e 41 11 34 100
Etudiant ..........ccooooeeivniieeieeeeeen 76 7 ! 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F......c.ooeueuemrnneecreeeereeean, 5t 7 25 100
De6000a10000F ......coovcvmvmeeeren, 54 10 17 100
De 10000215000 F .....ccooovmrrnicneereene. 64 11 10 100
De 15000 320000F ......ocovvvvemmeeeaan. 68 11 7 100
20000 F et plus ......cocuvieiiieieteiceceeee s 76 11 2 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants...................co........... 57 9 18 100
De 2 000 a 20 000 habitants........................... 55 10 18 100
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 64 S 16 100
100 000 habitants et plus..............coeeeenen... 63 10 9 100
Paris et agglo. parisienne............ccoooeenenr.n... 68 10 10 100
Région de résidence
Région parisienne.................occouvvevvevreennn. 70 9 10 100
NOId...o e 53 12 18 100
ESteicee e 55 8 16 100
Bassin parisien.............o.oooveeevveeieeeeeeee 64 8 15 100
OUESL. ..o 52 9 21 100
Sud-0UESt ..o, 57 9 15 100
Centre est......coooevuieeeieieeeeeeeeeeee 60 10 13 100
Meéditerranée............cocoeeiuiivieciiieeeeen. 65 10 11 100
Ensemble de la population 61 9 14 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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Tableau 43
Pensez-vous que, dans les deux années qui viennent,
vous utiliserez un téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

(en %)
Oui Non o]
(y c. nsp)
Sexe
Homme ..., 16 78 100
FEMmME ....oeovievieeneeeeeeeeeeee e 10 86 100
Age
Moins de 25 ans......c.ooueveeieeeeeiceeeeen 30 61 100
De 25239 anS.....ocoeeveereierveeseee e, 19 76 100
De 40259 ans.....coveieeienieeee e 8 86 100
De 602 69 ans.......coooeeerveenieeeeeeneereennn 2 96 100
70 anS €t PIUS ....oeoovrreiete e - 99 100
Diplome
AUCUN, CEP ...ttt 4 92 100
BePC ., 15 79 100
Bac .o 17 77 100
Diplome du supérieur................ooveemeennnnn.... 19 77 100
Profession
Indépendant...........ccoooummrerereeenrreeenn 11 82 100
Cadre supérieur..........o.oueeeveeceeeecreeeeeeeeenn 22 74 100
Profession intermédiaire ................co.......... 14 82 100
Employé.......coieeiieeeine e, 17 75 100
OUVIIET ..ottt 17 76 100
Reste au fOYer ... 12 84 100
REMraitl........oceeecremerereees e evena s 1 97 100
Etudiant........c.cuceeeeereeeeeeeceeee 25 67 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F .........coueemneeceeeeennnn, 12 85 100
De 6000210 000 F........eoeeeereeeerernnnn, 14 82 100
De 100002 15000 F......ocoovemreeeeeeerenen., 12 84 100
De 15000220 000F...........coouemeeeeearnnn.. 12 83 100
20 000 F et plus.......coueeveececencneeeeceeeeeeennn, 17 78 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants..................ccuer........ 9 85 100
De 2 000 a 20 000 habitants............................ 13 81 100
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 13 81 100
100 000 habitants et plus ..........cccccovemmnn..... 14 82 100
Paris et agglo. parisienne ..............c...cococoo....... 16 82 100
Région de résidence
Région parisienne .................cooverereennnn 15 82 100
NOTA...icc e 11 83 100
ESto e 14 82 100
Bassin parisien ........c...coovouveeeeneeeee 11 84 100
OUEST ... 5 89 100
Sud-ouest .........ooeerieiiieeeeee e 14 81 100
Centre est......c.covvviieieieeee e 16 76 100
Meéditerranée.............cooooveeeueeveeeeeeeeeeereerrnn. 16 80 100
Ensemble de 1a population 13 82 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 44
Internet est-il, pour vous, un bon outil pour... ?

(en %)

Se faire des

Trouver des

Suivre des

amis, entretenir offres .
. . . formations
des relations d’emploi
Sexe
Homme.......ooeinecciniiereececeieseeeeere 32 62 41
Femme.........coovioeoenneeererenceeeeeeeeeen 27 61 40
Age
Moins de 25 ans........cccooueeeeemevceceieceennn., 50 84 47
De25839anS ..., 34 72 46
Ded40a59ans.....oocueeerceeecneeieeeeeeeennans 27 58 40
De 60269 ans .....cueeurerereeveecnieeeeeeeeeerenn, 15 44 34
TOEPIUS ..ot 17 35 28
Diplome
AUCUN, CEP....ceeeecerereerereee et s e 23 47 38
BEPC.niiieceee e 32 67 43
BaC.a e, 32 68 38
Dipléme du supérieur.................ccereemeeenn... 33 67 40
Profession
Indépendant..........cocovereireeeeeieeeeeeesennn 26 52 50
Cadre supérieur...........ccoeeeeveeeueeecueencrieereenn. 36 66 37
Profession intermédiaire...........cc.cvrurrverenrennee. 26 67 37
EmPIOYe ..ot eees e 34 72 43
OUVTHET ..ot 36 72 43
Reste au foyer.... oo 25 56 42
Retraité .......c.oociemeeiecereete e 17 40 32
Etudiant ..........coveveereueivereieeeceeeeeeees e 58 84 43
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F..........cceeerrcmveeeenn.. 31 59 41
De6000a10000F ..o 28 59 45
De 10000215 000F .......couoreereeeereernnn. 29 67 47
De 15000220 000 F .......ccuevermeeennn. 29 69 42
20000 F etplus .......coueueeverreeireeeceeresnnn. 34 62 34
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants................oeeeveen..... 21 55 38
De 2 000 a 20 000 habitants ............................ 32 67 44
De 20 000 a 100 000 habitants ...................... 35 63 47
100 000 habitants et plus..............ccccveen........ 30 60 39
Paris et agglo. parisienne.............cococonnvn....... 34 67 39
Région de résidence
Région parisienne............cccoueeoveveeevvmemnenno. 34 68 40
NOIA..e e 32 62 44
ESt e, 36 68 48
Bassin parisien...........oce.cueemememeeeeeneeein 28 57 37
OUESL.......ee e 23 59 43
Sud-ouest...........ccommeiiimeee e 21 52 29
Centre est........coevveeeereiieeeeeee e 29 61 43
Meéditerranée..............cc.ouoemivemeeeeee 31 61 44
Ensemble de la population 29 61 40

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie ¢t les As

pirations des Frangais », juin 2001.

Lecture : 32 % des hommes pensent qu’intemet est un bon outil pour se faire des amis et entretenir des relations.
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Tableau 45

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a utilisation d’Internet ?

(en %)
Pour Les temps Iptemgt
Internet . Internet est Internet nécessite
est trop lnftemet, i trop ge . nécessite des | d’avoir U Ne sait
cher a aut’ d.u compliqué g équipements | quelqu’un . o pas ol
utiliser maferlel a utiliser g encombrants | pour se figig
coiiteux longs former
Sexe
Homme .........ccocoovivii 37 20 9 10 2 9 10 4 100
Femnme ......oocooooeviiii 40 17 11 8 2 9 9 5 100
Age
Moins de 25 ans...................... 38 29 7 12 2 4 7 1 100
De25a39 ans........cccoovnun..... 39 20 7 13 2 9 10 } 100
De 40259 ans.........coovnne..... 42 16 10 8 2 10 9 3 100
De 60 4 69 ans........................ 41 12 11 3 1 15 10 8 100
70 ans et plus ............coeennen..... 29 12 20 3 2 6 11 17 100
Diplome
Aucun, Cep ..o, 43 14 14 3 2 9 7 9 100
Bepe...ioenneeeee e, 42 18 9 7 2 9 11 3 100
Bac.......ocoineeeee 33 18 11 14 2 9 10 3 100
Dipléme du supérieur................ 27 26 6 19 1 7 11 2 100
Profession
Indépendant............................... 34 10 11 8 18 17 3 100
Cadre supérieur......................... 26 29 6 18 2 5 12 2 100
Profession intermédiaire ........... 28 22 7 20 0 7 13 2 100
Employé.....ooeuevviiiieei ] 42 18 9 9 3 8 10 1 100
Ouvrier.....ccoevmveuieeeeeeern, 46 20 9 6 2 8 6 2 100
Reste au foyer..........................] 48 16 9 4 2 8 8 4 100
Retraité.......ccoveereveeeeerennn, 34 12 15 4 1 10 9 13 100
Etudiant.......occoevveuiecncnnnnnn ) 39 27 8 14 1 4 6 ] 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000F...................... 37 20 12 4 2 9 9 7 100
De 60002 10000F.................. 43 19 11 6 1 7 7 6 100
De 100004 15000F................ 38 21 9 10 2 8 9 2 100
De 15000420 000F................ 41 17 8 14 1 9 7 4 100
20000 F et plus......................... 31 15 11 16 4 12 10 2 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants........... 42 16 11 7 2 8 10 4 100
De 2 000 & 20 000 habitants...... 39 20 8 6 2 11 9 5 100
De 20 000 a 100 000 habitants.| 36 20 13 9 1 8 6 6 100
100 000 habitants et plus .......... 37 17 9 2 9 11 5 100
Paris et agglo. parisienne........... 36 19 9 2 6 12 4 100
Région de résidence
Région parisienne ..................... 38 18 10 10 2 6 11 4 100
Nord.....cooeeieeieericeceeeee, 41 21 9 7 2 9 5 5 100
ESto oo 30 21 7 12 3 8 15 2 100
Bassin parisien.......................... 40 15 13 9 ! 11 7 5 100
Ouest.....cooveeieeeee 40 17 12 5 2 10 10 4 100
Sud-ouest .........o.ccooovvrrio 41 16 6 10 2 10 8 7 100
Centre st ......ooouveveeroren 42 20 8 8 ! 7 9 5 100
Méditerranée ............................. 33 19 12 10 2 8 12 5 100
Ensemble de la population ....... 38 18 10 9 2 9 10 5 100

Source : CREDOC, enquéte sur Jes « Conditions de vie et les Aspirations de
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils son

s Frangais », juin 2001.
t donnés a titre indicatif.
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Tableau 46

Pensez-vous que, dans les deux ans qui viennent, vous effectuerez vous-méme des achats par Internet
(livres, disques, voyages, location, alimentation...) ?

(en %)
Oui, I'a dgja | Oub mais ne I'a Total
fait pas encore [on (y c. nsp)
Jamais fait
Sexe
Homme........ccooviominieeeeeeeen, 9 12 75 100
Femme.........oooovvvemiiiciceeeee 6 10 82 100
Age
Moins de 25 ans ......c.ooueururieen . 12 18 66 100
De25a39ans.....ccoueeuimeieeeee 10 17 69 100
Ded40a59ans.......cooeviviuecuieeeeeeee. 8 9 79 100
De 60269 ans............c.ooovvuoneeeeeeer 0 4 95 100
70 ans et PluS.......cveveveveviiereeeee e 1 1 97 100
Diplome
AUCUN, CEP ..ot 0 4 93 100
BepC e, 5 10 82 100
Bac o, 9 19 69 100
Dipléme du supérieur................oooovovernnn. 25 18 54 100
Profession
Indépendant...........coooooomieiiii 4 13 76 100
Cadre SUpErieur .........ooocovueeoveeveeree 35 17 45 100
Profession intermédiaire................oon........... 15 18 63 100
Employé .........coomieeeieeeeeieeeeeeereserer e 6 13 78 100
OUVIIET ..ot 3 9 83 100
Reste au foyer........o.coouuireeeeeeeeeseeee 4 10 84 100
Retraité ..o, 2 2 95 100
Etudiant .........covvveveiiiiciiieeeeeeeeee, 14 22 63 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F..........ooeevveerenn) 5 8 86 100
De 6000210000 F ........cocoovvmmeerrnn. 2 10 86 100
De 100002 15000 F ......ovvvvomn 8 10 79 100
De 15000220000 F .....oooovmemee, 9 11 75 100
20000 F et plus.....coceruecreeeeeeeen, 18 19 60 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants ............................... 4 8 84 100
De 2 000 a 20 000 habitants.......................... 7 9 81 100
De 20 000 a 100 000 habitants........................ 5 11 81 100
100 000 habitants et plus...............ccoen.......... 9 13 75 100
Paris et agglo. parisienne.................coov........ 14 13 71 100
Région de résidence
Région parisienne.................ccoovvovernireneo 13 13 73 100
NOTA e 4 10 84 100
ESte e 8 12 78 100
Bassin parisien ..................ocooooooooevei 6 7 83 100
OUESE . 5 8 83 100
SUd-0UeSt........ovieeiee e 6 10 81 100
Centre est.........ooeeeerieeceeeeeeeeee s 7 12 76 100
Meéditerranée .................oo.oooooeeonoii 8 16 74 100
Ensemble de la population 7 11 79 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau 47
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer des achats par Internet ?
(en %)
On ne peut | La sécurité des o o lin’y a pas Les e d]e
pas bien voir paiements Ic,onnalt Pas | de vendeur produits tout cela Ne sait Total
ou toucher n’est pas Gninephise pour nous sont plus e pas (ylc g
les produits assurée qu:’ ¢ Eache renseigner chers f s clement)
erriére hésiter
Sexe
Homme........couvviiiceennn. 18 51 9 4 2 11 5 100
Femme......cooooovviiviieennn. 23 47 9 4 2 9 . 6 100
Age
Moins de 25 ans..........oon........... 16 61 8 4 2 7 ) 100
De25a39ans.......ccoovveremnnn... 23 52 9 4 2 8 2 100
Ded40aS9ans..........cocuu...... 20 52 10 4 2 8 4 100
De60a69ans......................... 22 42 9 6 2 12 7 100
70 ans etplus...........ooceveeveeenn... 23 26 7 3 4 18 18 100
Diplome
Aucun, cep......occooereeeereeene 23 37 8 4 3 13 11 100
Bepe...ooieeeeeee 23 51 10 5 2 8 3 100
Bac.... e, 18 57 9 4 1 10 2 100
Dipléme du supérieur-................. 16 57 9 2 1 10 3 100
Profession
Indépendant.................ocoooeen.., 24 45 14 2 3 8 4 100
Cadre supérieur .......................... 12 63 6 2 1 12 3 100
Profession intermédiaire.............. 17 56 10 4 - 11 1 100
Employé ......ccoooeviiren, 20 55 7 4 3 6 3 100
Ouvrier ... 22 48 11 6 2 8 2 100
Reste au foyer............coeoeunn.... 26 47 8 2 3 8 4 100
Retraité ........o.oovvvueeeeeeeeran 22 36 8 5 2 15 12 100
Etudiant ..........ccouvueevoereeeenn 15 60 10 2 1 10 2 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F........................ 24 39 7 5 2 12 11 100
De 6000210000F............... 21 46 10 4 4 9 6 100
De 100004 15000F................. 25 50 9 3 ) 8 3 100
De 15000420 000F ................. 21 51 13 4 2 6 3 100
20000 F etplus.......coccoovn...... 16 57 8 5 1 10 2 100
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants............ 22 49 9 4 1 8 7 100
De 2 000 4 20 000 habitants........ 21 48 8 5 3 12 4 100
De 20 000 4 100 000 habitants ... 21 49 12 3 ) 9 6 100
100 000 habitants et plus............ 23 48 9 5 2 9 4 100
Paris et agglo. parisienne............ 15 51 6 4 5 14 5 100
Région de résidence
Région parisienne....................... 14 54 6 4 4 13 5 100
Nord ..o 25 51 4 5 3 6 5 100
EStueeeeeeeeeee 12 48 10 5 2 17 5 100
Bassin parisien............................ 23 49 10 4 ] 6 6 100
OUeSst ..ot 26 40 12 4 1 11 6 100
Sud-ouest............ooooveviin 18 50 9 3 1 9 11 100
Centre est......o.co...ooovveveer 24 51 10 5 2 6 1 100
Méditerranée .............................. 25 46 9 4 2 11 1 100
Ensemble de la population...........| 21 49 9 4 2 10 5 100
Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et 1es Aspirations des Frangais », juin 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 tit

re indicatif.
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Tableau 48
Taux de pénétration du téléphone mobile dans le monde

(en %)
1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Italie........cooueene.. 1 7 11 20 36 53 62 79
Norvege .................. 5 23 29 38 48 62 - 74
Suede ...................... 5 23 28 36 46 58 - 74
Finlande .................. 5 20 29 42 57 67 - 73
Grande-Bretagne..... 2 10 12 15 25 40 52 72
Danemark................ 3 16 25 27 37 50 - 65
Espagne................... 0 11 18 31 51 65
Allemagrne.............. 0 10 17 29 41 64
Pays-Bas ................. 1 11 21 44 61
.................. 2 B T BT A
Japon......ccoeene. 1 9 21 31 38 45 42 50
Etats-Unis ............... 2 13 17 21 26 32 34 43
Source : Eurostat pour les années 1990-1999 et Idate pour les années 2000-200

Note : Ces chiffres rapportent le nombre d’abonnés a la population du pays.
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Estimations économétriques

Les estimations économétriques permettent d’isoler I’effet propre d’un facteur — par exemple
I’age, le revenu du foyer, le niveau de dipléme — sur une caractéristique précise, par exemple,
le fait de disposer d’un téléphone mobile. Pour tenter d’isoler I’effet spécifique d’un facteur,
« toutes choses égales par ailleurs », il faut faire des hypothéses et postuler des régularités

statistiques.

* Dans le cas de comportements ou d’attitudes de nature discréte, qualitative, on recourt
traditionnellement au modele de régression logistique, encore appelé modéle Logit. La
régression peut étre soit binaire (variables explicatives dichotomiques : Tableau 49 et
Tableau 50), soit multinomiale (variables explicatives comportant plus de deux modalités,

Tableau 51 et Tableau 52).

* Dans le cas ou la variable a expliquer est continue, on utilise le modéle linéaire général

(Tableau 53).
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Modele de régression utilisé pour mesurer limpact de chaque facteur
sur la propension a s 'équiper d’un téléphone mobile

Tableau 49
Taux d’équipement en téléphone mobile

—résultat d’une régression logistique—

Coefficients estimés Sigr;(i?f;c;)t)ivité

Etre au moins titulaire du BEPC.........oocoooveveovoeooo 0,639 0

Etre actif ou €tudiant..............oueeeeeeevneeeeoeroeeeeooooooo 0,736 1
Disposer de revenus supérieurs a 10 000 F/mois.................. 0,262 2
Avoir moins de 39 ans .........c...cuveeeeeeeeeeeeeeneereeeee 1,012 0

Etre attiré par les produits comportant une innovation

technologique..........ocuveuecummeenirecececeeeeeee oo 0,442 1
Résider dans une agglomération de plus de 100 000

habitants (y c. Paris et agglomération)....................ooo.oo....... 0,393 0
CONSHANLE «...eeeneeeeenireeereeeeier e e eeeeeee e -1,586 0

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vic et 1es Aspirations des Frangais », juin 2001.
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Modeéle de régression utilisé pour expliquer [’effet de substitution

entre le téléphone fixe et le téléphone mobile

Tableau 50
Taux de « non-équipement » en téléphone fixe

—résultat d’une régression logistique—

Coefficients estimés Sigl}iic;ot)iﬁté
Avoir moins de 39 ans ........ceeeueeveueeeereemeeeoeeeeeee 1,022 0
Etre employé ou ouvrier..................coouvnmemeoeeoee 0,587 1
Disposer de revenus inférieurs a 10 000 F/mois.................. 1,313 2
Disposer d’un téléphone mobile ..............cooveeeeerereerrenn 1,891 1
CONSIANIE ..eeveruninerneiieiteeeireeeeeeeeeemmne e -4,777 0

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vic et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
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Modéle de régression utilisé pour mesurer I'impact de la présence d’enfants dans le foyer
sur l’équipement en micro-ordinateur

Tableau 51
Les facteurs explicatifs de la propension a disposer d’un micro-ordinateur a domicile

- Résultats de régressions logistiques -

Odds ratio Significativité
fen %)
* Constante.........coooueeevuieioieeeoeee 2,6 0
Sexe
¢ HOMME ..o 1,3 6
*FemMmMe. .o, 1,0 Ref.
Age
* Moins de 25 ans.........oovevieeeeeeeeeeeeeeeeeee 1,3 16
*De25a39aNS ciicoiiiiiiee e, 1,0 Ref.
*De40a59aANS ...iuiiieeeeeeeeeeeee 1,2 10
*De60a69aNS ..ot 0,4 2
*70ans et PIUS ..oeeeeeeeirieeeceeeeeeeee e, 0,2 0
Diplome
® AUCUN ...ttt 0,3 0
S BEPC...... e 0,5 0
® BaC. ..o 1,0 Ref.
* Diplome du SUpérieur ...............cooovveeeeevvsrenann 1,5 5
Profession
* Indépendant..........coouueeeininiinenioeeee 0,7 20
* Cadre SUPEHEUr ...........coeveveeeeeeeoeeo e 1,3 34
* Profession intermédiaire...............ooovvoooevvoeoii . 1,0 88
*EMPIOYE ... 1,0 Ref.
® OUVIIET .ot 0,7 3
* Reste au fOYer. ... 0,9 73
@ REMraite ..o 1,0 96
* Etudiant ......ccoeeeeeenieiiiiceee e 1,2 54
Revenus mensuels du foyer
*Moinsde 6 000 F.........oooevivmmnieaieee, 0,5 0
*De6000a10000F ..o, 0,5 0
*Del0000a15000F ..o, 0,7 6
*De 15000820 000F .....o.ooomomeieeeeeeeee 1,0 Ref.
* 20000 F et pIuS ....cooeemiereereeeecee e 23 0
Taille d’agglomération
* Moins de 2 000 habitants..................ocooveoioei 0,8 27
* De 2 000 a 20 000 habitants .................co.ocoovvnnnn.. 0,6 3
* De 20 000 a 100 000 habitants.............................. 0,5 0
* 100 000 habitants et plus............ocoeoevrveremnve . 0,8 24
* Paris et son agglomération ................................... 1,0 Ref.
Présence d’enfants de moins de 20 ans dans le
foyer
® QUi 1,0 Ref.
® NOTL ot 0,5 0

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
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Modele de régression logistique utilisé pour mesurer 'influence, sur le niveau de

rémunération, de la possession d’un micro-ordinateur au bureau

Tableau 52
Probabilité d’appartenir 2 une certaine classe de revenus,

et le fait de disposer ou non d’un micro-ordinateur au travail

- Resultats de régressions logistiques -

— Champ : ensemble des actifs —

selon plusieurs variables socio-démographiques

Moins de 5 000 F par mois | Plus de 10 000 F par mois
Odds ratio Slgn(l:;i’C‘;)thltC Odds ratio Slgn(lgco/z:)tw“e
* Constante...........oocvevveeoeeei 1,1 77 0,1 0
Sexe
*Homme..........ooomvieeeeeeeeeeeee 03 0 3,0 0
CFemme. ..o 1,0 Ref. 1,0 Ref.
Age
® Moins de 25 ans.............cooouvvevemeeroeooe 1,5 14 0,5 5
*De25a39anS. .o 1,0 Ref. 1,0 Ref.
*Ded0a59ans . .ccueeeeeneeeeeeer e, 0,7 10 25 0
*De 60269 ans........cueeiueeeeeeeeeeee 0,3 19 2,0 42
Diplome
® AUCUN ..ttt 1,1 66 0,4 1
®BEPC........cooieeeeeeeeeeeeeeee, 0,8 31 0,6 6
® BaC.... e 1,0 Ref. 1,0 Ref.
* Diplome du supérieur...............ooooovoovoeo 0,7 30 1,1 78
Profession
* Indépendant.............cocovorvooroooo 0,5 10 3.4 0
* Cadre SUPErieur ............ccooveeveverooeo 0,2 1 21,0 0
* Profession intermédiaire.................ccooooooii . 03 0 4,1 0
®EMPIOYE ..o 1,0 Ref. 1,0 Ref.
® OQUVIIET .o 0,7 20 1,1 78
Taille d’agglomération
* Moins de 2 000 habitants.............................___ 1,2 57 0,7 14
* De 2 000 a 20 000 habitants............................ 1,4 35 0,8 38
* De 20 000 a 100 000 habitants.......................... 0,7 46 0,8 45
* 100 000 habitants et plus..............coovvvreerreeoo 1,5 17 0,8 31
* Paris et son agglomération ............................ 1,0 Ref. 1,0 Ref.
Disposer d’un micro-ordinateur au bureau
® QUi 0,3 0 2,6 0
@ NOT.cooie e 1,0 Ref. 1,0 Ref.

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les aspirations des Frangais », début 2001.
Lecture : a probabilité de percevoir plus de 10 000 F/mois est 2,6 fois plus importante lorsqu’on utilise un micro-ordinateur sur son lieu de

travail
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Modeéle linéaire général utilisé pour mesurer l'influence, sur le niveau de rémunération, de la
possession d’un micro-ordinateur au bureau

Tableau 53
Revenus, selon différentes variables socio-démographiques
et le fait de disposer ou non d’un micro-ordinateur au travail

- Résultats d’estimations du modele linéaire général -

— Champ : ensemble des actifs —

Yij Exp (B) Indice Ecart Slgn(‘gi::vm
® CONSIANTE ....oeevviietei et 8,5 - - - 0
Age
®* Moins de 25 ansS......c..coueeeeeieienieeeeeerreeeenns -0,2 0.8 79 -21% 3%
* De 25a 39 ans 0,0 1,0 100 - Ref.
* De 40 a 59 ans -0,1 0,9 91 -9% 21%
Profession
* Indépendant............o..oooeiiiiiiiii, 0,3 13 132 32% 5%
* Cadre SUPErIEUr ........cccovveevveiccieeeeereeen 0,5 1,6 163 63% 3%
* Profession intermédiaire...........cooeonnmerennn..... 0,3 13 131 31% 1%
0,0 1,0 100 - Ref.
0,2 1,2 123 23% 0%
0,2 1,2 116 16% 5%
0,0 1,0 100 - Ref.
Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les aspirations des Frangais », debut 2001.

Lecture : les moins de 25 ans pergoivent un revenu inférieur en moyenne de 21%, par rapport aux 25-39 ans, toutes choses égales par ailleurs
Note : I’estimation a été conduite sur le logarithme népérien du revenu individuel, afin de mesurer les écarts relatifs par rapport a la situation
de référence. Cest la raison pour laquelle figure une colonne calculant I’exponentiel des coefficients.
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